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Informacion contenida en la Guia

* Introduccion: contexto general del monitoreo
telematico

* Preguntas y respuestas de la ley

* Actores intervinientes

* Procesos Principales

* Glosario de términos

* Anexos: Listado de Contactos, Ley, Reglamento
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Ejemplo de preguntas y respuestas

2. El Monitoreo telematico

2.1.

2.2.

éDAnde se regula el monitoreo telematico?

El monitoreo telematico se regula en la Ley N2 18.216, a partir de las
modificaciones introducidas por la Ley N2 20.603. Adicionalmente, se regula en el
Decreto N2 515 de 2012, de los Ministerios de Hacienda y de Justicia, que aprueba
el Reglamento de Monitoreo Telematico de Condenados a Penas Sustitutivas a las
Penas Privativas o Restrictivas de Libertad.

¢Como se define el monitoreo telematico?

El monitoreo telematico es definido como “toda supervision por medios
tecnologicos de las penas establecidas en esta ley” . Por su parte, el Reglamento
define al dispositivo o mecanismo de monitoreo telematico como un “aparato(s)

ue, en conjunto con el sistema de monitoreo, permite localizar a una persona
3eterminada".

Adicionalmente, el Reglamento define el “sistema de monitoreo” como “aquel
destinado a permitir la localizacién del condenado, dentro de las zonas de
cobertura disponible en los sistemas de comunicaciones utilizados, y con
levantamiento cartografico previamente ingresado, que cuenta con la capacidad
para detectar si se incumplen las restricciones de movilidad establecidas por una
resqluci?,n judicial, para el cumplimiento de la pena impuesta dentro del territorio
nacional”.
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Procesos de Monitoreo Telematico
identificados

* Factibilidad técnica

* Instalacion de dispositivo

* Control de la pena de libertad vigilada intensiva
* Control de |la pena de reclusion parcial

* Retiro de dispositivos

e Control en caso de catastrofe

* Acceso a informacion

* Eliminacion de informacion
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Proceso: Factibilidad Técnica

* Actores Involucrados
* Tribunales de Justicia
* Fiscal o Abogado Defensor
* Departamento de Monitoreo Telematico
* Empresa proveedora de Monitoreo Telematico

* Objetivo del Proceso

* Proporcionar al Tribunal, a |a Fiscalia o al Abogado
Defensor, segun sea solicitado, informacion sobre |a
factibilidad técnica de instalar el sistema de monitoreo

telematico a un condenado.
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Proceso: Factibilidad Técnica

* Descripcion de Proceso (1/2)

e El tribunal, con el fin de decidir la aplicacidon de una pena sustitutiva controlada
mediante monitoreo telematico, requerira de un informe técnico.

* Este informe debera ser solicitado a Gendarmeria de Chile, ya sea por el fiscal,
el abogado defensor o el tribunal en subsidio, indicando la informacidén
contemplada en el Articulo 8 del Reglamento de Monitoreo Telematico. La
responsabilidad de elaborar el informe de factibilidad técnica recaera en el
Departamento de Monitoreo Telematico de Gendarmeria de Chile.

* Una vez que el Departamento de Monitoreo Telematico recibe una solicitud de
Informe Técnico, revisa si cuenta con toda la informacion necesaria y en caso
que faltara alguna informacidn adicional, la requiere al solicitante del informe.
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Proceso: Factibilidad Técnica

* Descripcion de Proceso (2/2)

* El Departamento de Monitoreo Telematico proporciona la informacion a la
empresa proveedora del sistema de monitoreo telematico, quien realiza el
analisis de factibilidad técnica y emite los resultados del analisis. Este resultado
estara disponible en una plataforma en linea, sin embargo, en el caso que la
empresa requiera revisar y validar previamente dicha respuesta en linea, tendra
un plazo de 24 horas desde que se realizo la consulta al portal.

* Con los resultados del analisis proporcionado por la empresa, el Departamento
de Monitoreo Telematico elabora el Informe de Factibilidad Técnica y lo envia al
solicitante del informe (tribunal, fiscal o defensor). El Contenido del informe de
factibilidad técnica esta detallado en el Articulo 10 del Reglamento.

* El plazo maximo para evacuar este informe es de 15 dias contados desde la
recepcion de la respectiva solicitud.

* Sila solicitud se realiza en virtud de una reclusién parcial impuesta por
aplicacion de lo prescrito en el articulo 18 del Cédigo Penal, el informe se
entregara en un plazo no superior a 30 dias contados desde la recepcion de la
misma por Gendarmeria de Chile.
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Proceso: Instalacion de Dispositivos

e Actores Involucrados
* Tribunales de Justicia
e Centros de Reinsercion Social (CRS)
* Departamento de Monitoreo Telematico
* Empresa proveedora de Monitoreo Telematico
* Condenado
* Victima, si corresponde

* Objetivo del Proceso

* Instalar los dispositivos que sean necesario para la
aplicacion del sistema de monitoreo telematico a un
condenado y a la victima, de ser requerido.
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Proceso: Instalacion de Dispositivos

* Descripcién de Proceso (1/4)

Una vez que la sentencia queda firme y ejecutoriada, el tribunal hace
llegar la copia de |la sentencia al CRS que corresponda, indicando la
orden de utilizar el monitoreo telematico vy, si existiera una victima, la
informacion de la situacion.

Instalacion de dispositivo al condenado;

Una vez que el CRS recibe la informacion para la utilizacion del
mecanismo de monitoreo telematico, debe revisar si requiere
informacidn adicional, en cuyo caso debera solicitarla a tribunales.

El condenado debe presentarse dentro de los 5 dias siguientes a que
quede a firme la sentencia y, de no hacerlo, el CRS debe informar de
esta situacion a tribunales.

Al momento de presentarse, se le entregara la informacion referida en
el Art. 17 del Reglamento de Monitoreo Telematico y se coordinara la
entrega/instalaciéon de los dispositivos de monitoreo telematico.

El Departamento de Monitoreo Telematico, instruira a la empresa para

ue instale/entregue los dispositivos necesarios al condenado, dentro
ge los plazos consignados en el Reglamento y que se detallan a
continuacion.
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Proceso: Instalacion de Dispositivos

* Descripcién de Proceso (2/4)

El dispositivo de monitoreo telematico se instalara dentro de un plazo de 5 dias
contados desde la primera presentacion, tratandose de libertad vigilada
intensiva, y de 15 dias, tratandose de reclusion parcial. Dependiendo de la
tecnologia disponible, la entrega del dispositivo podria realizarse en la misma
oportunidad en el que condenado se presente en el CRS.

Si es necesario instalar un mecanismo de monitoreo telematico en el domicilio
o residencia del condenado, personal de Gendarmeria de Chile, en conjunto con
personal de la empresa encargada del monitoreo, realizara la instalacion en el
respectivo domicilio, dentro del plazo de 15 dias desde que se haya presentado
el condenado al CRS.

En el caso de reclusidn parcial, impuesta por aplicacion de lo prescrito en el
articulo 18 del Cadigo Penal, el plazo para la instalacion del mecanismo de
monitoreo telematico al condenado y, de ser necesario, en su domicilio o
residencia, no podra ser superior a 30 dias desde que se haya presentado el
condenado al CRS.

La empresa debera realizar las pruebas necesarias en cualquier tipo de
instalacion, hasta asegurarse que los dispositivos funcionen correctamente, lo
cual sera informado al Departamento de Monitoreo Telematico.

Una vez que el Departamento de Monitoreo Telematico recibe el informe de
entrega del dispositivo, inicia el monitoreo para el control de cumplimiento de
la penay el CRS se encarga de informar de esta situacion a tribunales.
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Proceso: Instalacion de Dispositivos

* Descripcion de Proceso  (3/4)
* Instalacion del dispositivo a la victima:

* El tribunal, en el caso que estime conveniente que la victima
porte un dispositivo de control para su proteccion, requerira
su consentimiento, en forma previa a la entrega del
dispositivo.

* Junto con la copia de la sentencia y la orden de aplicar
Monitoreo Telematico al condenado, el Tribunal entregara al
CRS los antecedentes necesarios para ponerse en contacto
con la victima, a fin de coordinar la entrega del dispositivo.

* Una vez recibida la informacidn, el CRS revisa si requiere de
mayor informacion, en cuyo caso la solicita al tribunal. De lo
contrario, procede a contactar a la victima para citarla a una
reunion en el CRS.
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Proceso: Instalacion de Dispositivos

* Descripcion de Proceso (4/4)

 Sila victima se presenta a la reunion, se procede a entregarle
la informacion correspondiente y coordinar la entrega del
dispositivo. De no presentarse la victima a la reunion, se
informa de esta situacion a tribunales.

* A continuacion, el Departamento de Monitoreo Telematico
instruye a la empresa proveedora para que instale el
dispositivo, luego de lo cual ésta procedera a realizar las
pruebas hasta asegurarse que el dispositivo funcione
correctamente, lo cual es informado al Departamento de
Monitoreo Telematico. Dependiendo de la tecnologia
empleada, la instalacion podria ocurrir en la misma reunion
donde se entrega la informacion a la victima.

* Una vez que el Departamento de Monitoreo Telematico
recibe el iInforme de entrega del dispositivo, inicia el
monitoreo para el control de cumplimiento de la penay el
CRS se encarga de informar de esta situacion a trigunales.



INSTALACION DE DISPOSITIVO
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Proceso: Control Libertad Vigilada

Intensiva

* Actores Involucrados
e Departamento de Monitoreo Telematico
 Carabineros y/o Policia de Investigaciones
e Centro de Reinsercion Social (CRS)
* Tribunales de Justicia

* Objetivo del Proceso

* Llevar a cabo el control y monitoreo a través del
monitoreo telematico de los condenados a libertad
vigilada intensiva, reaccionando ante las advertencias
gue pudieran presentarse en forma coordinada con las
policias.
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Proceso: Control Libertad Vigilad
Intensiva

* Descripcion de Proceso (1/2)

e Una vez instalados los dispositivos de monitoreo telematico, se
inicia el monitoreo del condenado a libertad vigilada intensiva.
Mientras no se genere alguna advertencia, se continua con el
monitoreo y se generan informes peridodicos de cumplimiento,
hasta que se cumpla el periodo de la pena, al cabo del cual debera
procederse al retiro de los dispositivos de monitoreo telematico.

* En el caso que durante el monitoreo del condenado se genere una
advertencia, se activan los mecanismos de control contemplados.
En el caso que se trate de una pre-alarma, es decir el condenado se
encuentra proximo a una zona de exclusion, el Departamento de
Monitoreo Telematico intenta comunicarse con el condenado, y en
caso de no lograrlo al cabo de tres intentos, o bien el condenado no
desiste de alejarse de la zona de exclusion, se activa el protocolo de
actuacion con las policias, es decir Carabineros o la Policia de
Investigaciones. De lograr comunicarse y el condenado obedeciera
las instrucciones de Gendarmeria y se alejara de la zona de
exclusion, se continuara con el monitoreo, sin embargo debera
informarse al tribunal de esta falta a través del CRS respectivo.
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Proceso: Control Libertad Vigilada

Intensiva

* Descripcion de Proceso  (2/2)

e Por otra parte, si la advertencia se genera a raiz de alguna
otra causa distinta a |la pre-alarma, se activa el protocolo de
actuacion con las policias, y en el caso de que se deba a una
alarma, adicionalmente se informara de esta situacion al
tribunal y al CRS dentro de 12 horas de sucedida la
advertencia.

* El protocolo de actuacion de las policias considerara acciones
coordinadas con Gendarmeria que permitan la proteccion de
las victimas; asi como la busqueda y detencion del condenado
en caso que sea necesario.

* Como resultado de la actuacion de las policias, el tribunal
podria dictaminar la revocacion de la pena, con lo cual debera
proceder al retiro de los dispositivos.
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Proceso: Control Reclusion Parcial

* Actores Involucrados

* Departamento de Monitoreo Telematico
Carabineros y/o Policia de Investigaciones Tribunales
Empresa proveedora de Monitoreo Telematico
Centro de Reinsercién Social (CRS)
Tribunales de Justicia

* Objetivo del Proceso

 Llevar a cabo el control y monitoreo a través del
monitoreo telematico de los condenados a reclusion
parcial, reaccionando ante las advertencias que
pudieran presentarse, en forma coordinada con las
policias.
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Proceso: Control Reclusion Parcial

* Descripcion de Proceso (1/2)

* Una vez instalados los dispositivos de monitoreo telematico, se
inicia el monitoreo del condenado a reclusion parcial. Mientras no
se genere alguna advertencia, se continua con el monitoreo y se
generan informes periddicos de cumplimiento, hasta que se cumpla
el plazo de la condena, al cabo del cual debera procederse al retiro
de los dispositivos de monitoreo telematico.

* En el caso que durante el monitoreo del condenado se genere una
advertencia, se activan los mecanismos de control que se describen
a continuacion.

* Sila advertencia se tratare de una alarma, es decir, el condenado no
se encuentra en la zona de inclusidon en los horarios considerados,
el Departamento de Monitoreo Telematico activa el protocolo de
actuacion con las policias, es decir Carabineros o la Policia de
Investigaciones. Adicionalmente, se informara de esta situacion al
Tribunal y al CRS dentro de 72 horas de sucedida la advertencia.
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Proceso: Control Reclusion Parcial

* Descripcion de Proceso  (2/2)

 Como resultado de la actuacion de las policias, el tribunal
podria dictaminar la revocacion de la pena, con lo cual debera
proceder al retiro de los dispositivos.

* Por otra parte, si la advertencia se tratare de una incidencia
técnica, el Departamento de Monitoreo Telematico ordenara
la reparacion del dispositivo a la empresa encargada del
monitoreo telematico. Una vez que se resuelve el
desperfecto, la empresa emite un informe que, entre otras
cosas, debe indicar si la falla se puede imputar al condenado,
en cuyo caso el CRS debera informar al tribunal, de lo
contrario se continua con el monitoreo de la pena. Como
producto de esta falta, el tribunal podria dictaminar |la
revocacion de la pena, con lo cual debera proceder al retiro
de los dispositivos.
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