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I. Antecedentes

Ya han pasado casi dos afios desde que en junio del 2006, el Centro de Investigacion y
Docencia Econdmica de México (CIDE) y el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana
de la Universidad de Chile (CESC), vienen ejecutando conjuntamente el proyecto
Generacidon de Red de expertos en seguridad publica y derechos humanos en
México, que cuenta con el apoyo de la Fundacion MacArthur.

Este proyecto tiene como objetivo central contribuir en la expansion y consolidacion de
la influencia que tiene la investigacion en politicas publicas para la reforma policial en
México. Para ello, se busca incrementar el contacto entre investigadores y policias para
contribuir a un mejor entendimiento de la reforma policial entre los miembros de la
sociedad civil mexicana.

Como uno de los componentes fundamentales del proyecto, se desarrollaran
seminarios internacionales cuya finalidad es potenciar el intercambio de experiencias
entre representantes académicos y de las policias mexicanas, con invitados homoélogos
de algunos paises.

En el marco de este proyecto se lleva a cabo el Segundo Seminario Internacional “La
formacion policial: eje de los procesos modernizadores”, en la Ciudad de México los
dias 4 y 5 de febrero del 2008, en las instalaciones del CIDE.

Temaéticas e invitados

En los Estados Unidos Mexicanos existen mas 1600 corporaciones policiales,
distribuidas en los niveles federal, estadual y municipal; y con funciones de tipo
preventivas e investigativas. Tanto las jurisdicciones como las competencia de cada
una difieren de un nivel a otro, no obstante, todas ellas deben estar basadas en los
principios de “... legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez”, segun consta en el
parrafo 21 de la Constitucién Politica. Por otra parte, la Ley General que establece la
Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en su capitulo 111,
articulo 23 sefala la ‘carrera policial’ como la base para formar a los integrantes de las
instituciones policiales. Seguidamente el art. 24 indica:

“La carrera policial, en sus diferentes niveles, se establecera con
caracter de obligatoria y permanente. Deberd instrumentarse por la
Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios en sus
respectivos ambitos de competencia y de manera coordinada, a través
de un servicio nacional de apoyo que homologue procedimientos y
busque la equivalencia de los contenidos minimos de planes vy
programas para la formacion de los integrantes de las instituciones
policiales”

Asi, para el afio 2003 existian alrededor de 140 centros de formacién y capacitacion
distribuidos en todos los niveles administrativos del pais; el servicio nacional de apoyo,
al que hace referencia el texto recién citado, corresponde a la Academia Nacional de
Seguridad Publica, albergada en el Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SE-SNSP).

En la otra vereda, buena parte, sino todas las reflexiones diagndsticas de la situacion
de las policias en México, coinciden en plantear la formacién de los policias como un
desafio aun pendiente, particularmente respecto de la homologaciéon y los estandares
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de ella. Ello consta ademas tanto en el Programa Nacional de Seguridad Publica 2001-
2006 como en la Estrategia Integral de Prevencion del Delito y Combate a la
Delincuencia (SSP-2007).

En el Programa 2001-2006 se enfatizaba la necesidad de “...estandarizar los programas
de formacion, capacitacion y desarrollo policial”; en la Estrategia del 2007, en tanto, se
plantea directamente la homologaciéon de i) procedimientos sistematicos de operacion,
ii) bases de coordinacién, iii) integracion e intercambio de informacion, y iv)
metodologias, ademés de la creacién de tres instancias especificas de formacién para
la Policia Federal. Todo ello con “El propésito es contar con mexicanos comprometidos
con los mejores valores éticos que tengan como proyecto de vida servir a la sociedad
con legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez”.

En este contexto, el Il Seminario Internacional se propuso abordar tres &areas
tematicas: 1) La Formacion Policial, desde una perspectiva general de la situacion
actual y desafios para la reforma policial en México; 2) Formacion ética del Policia,
como un aspecto especifico que se vincula ademas a la necesidad de reducir la
corrupcion y malas practicas policiales; y, 3) Formacion de los policias en la
implementacion adecuada de programas de acercamiento a la comunidad.

Cada una de estas areas tematica seria vista desde una perspectiva comparada, que
permitiera no sélo analizar el estado-del-arte en esta materia, sino contrastarlo con
experiencias recientes de policias mexicanas y latinoamericanas. Respecto de la
formacion ética, aspecto central de problemética analizada, se analizé el caso de
Holanda, como un referente exitoso y de larga data, que permitiera extraer las
lecciones aprendidas de las que dicho cuerpo policial puede dar cuenta tras mas de 30
anos de trabajo sistematico.

La metodologia de trabajo consistié en presentaciones especificas de cada maddulo, el
mismo que contenia paneles y mesas de trabajo. Los asistentes participaron del
andlisis y debatieron en torno a estos temas en pequefios grupos de trabajo
conducidos por moderadores.

Fueron invitados como ponentes, titulares de seguridad publica del Distrito Federal, del
Estado de México y del Estado de Querétaro, policias representantes de diversos
municipios, representantes de la sociedad civil y especialistas académicos, nacionales y
extranjeros.

Participaron en calidad de expositores, quienes siguen a continuacion.

» De México:

Lic. José Andrés Colomo Guajardo, Coordinador del Area Policial del Instituto de
Capacitacién y Estudios de Seguridad del Estado de Querétaro.

José Jorge Amador Amador, Director de Seguridad Publica Municipal de Ciudad
Netzahualcéyotl.

Mtro. Roberto E. Peralta Armas, Director General de Seguridad Publica y Transito
Municipal de Naucalpan, Estado de México.

Mtro. Severino Cartagena Hernandez, Director del Centro de Formacién Policial de la
Policia Federal Preventiva de México.

Miguel Ontiveros, del Instituto de Formacion Policial de la Procuraduria General de
Justicia del D.F.

Miguel Garza, Jefe de Fenomenologia del Delito de la Direccion General de Seguridad
Publica y Transito Municipal del Ayuntamiento de Naucalpan.

Juan Salgado, de FUNDAR Centro de investigaciéon y Analisis.
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» De Colombia:
Mayor Juan Felipe Vargas Vanegas, Decano de la Facultad de Administracion Policial de
la Policia Nacional de Colombia.

> De Argentina:
Enrique Font, Académico e investigador del Centro de Estudios e Investigaciéon en
Derechos Humanos de la Universidad Nacional del Rosario.

» De Holanda :
Greet Elsinga, Asesor senior en ética policial y prevencion d ela corrupcion, de la
Academia de Policia de Holanda.

» De Estados Unidos de Norteamérica
Desmond Arias, Profesor asociado del Departamento de Gobierno de John Jay College
of Criminal Justice, de la Universidad de la Ciudad de Nueva York.

> De Chile:

Hugo Frihling, Director del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de la
Universidad de Chile, y consultor internacional.

General Patricio Reyes, Director de Educacion de Carabineros de Chile
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Il. Resefias Principales

Formacién Policial

La necesidad de mejorar los estandares en la formacién de los policias es transversal
en los paises latinoamericanos, para cada uno de sus cuerpos policiales. Tanto la
evolucion histérica de estos paises como el desarrollo teérico sobre como entender la
funcion policial, han determinado que la formacién deba ser revisada y cuestionada,
para reformularse y reorganizarse con miras a dotar a nuestros paises de
organizaciones policiales mas eficientes y eficaces, y agentes idéneos para cumplir con
ese desafio.

Si bien los procesos en los paises de la regién parecen caminar de la mano, deben
constar las notables diferencias entre aquellos, cédmo Ecuador, Colombia y Chile,
centralistas y unitarios, otros como México y Argentina, federales. En México, la
estructura autonémica de sus subniveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal)®
permite la existencia de mas de mil seiscientas corporaciones policiales y de sus
particulares formaciones educativas. En el caso Argentino, el sistema de formacion
policial convive en un contexto complejo, por el cual, tanto el Estado Nacional como los
24 Estados Provinciales (23 provincias y la ciudad autdbnoma de Buenos Aires) tienen
competencia legitima y legal para actuar, pero con alcances distintos segun la materia.
Esta realidad exige la articulaciéon interjurisdiccional del Consejo de Seguridad Interior
y el Consejo Federal de Educacion?.

Para referirnos a la evolucion de la formacién policial en América Latina, es necesario
hacer referencia al modelo tradicional de caracter militar y centralizado imperante en
la region, y que se ve reafirmado durante largas décadas de dictaduras y guerras
civiles. Se trat6é hasta inicios de los afios noventas, de una policia caracterizada por su
naturaleza marcadamente represiva y orientada al mantenimiento del orden,
elementos que en la concepcidn moderna de las policias ya no serian excluyentes de
otros como el respeto de los derechos humanos y civiles, la profesionalizacion y
actuacion ética.

Las repercusiones en la formacion de los policias, queda expresada por Crnl. Juan
Carlos Rueda, cuando al abordar el desarrollo de la Institucidon policial del Ecuador,
seflala que, (...) una primera fase represento la necesidad de concretar en forma
institucional el monopolio estatal de coaccidén legal, tanto en el ambito penal pero
sobre todo en lo tratante a la seguridad y al control del orden publico. En esta linea,
continda, la Policia Nacional del Ecuador implementé un sistema de formacion,
perfeccionamiento y especializacion profesional que le ha servido de base para su
profesionalizacion ulterior. Se ha tratado, entonces, de una refundacién de la
formacién a partir de la nueva vision del policia requerido para los contextos y
demandas sociales actuales.

En este camino hacia la profesionalizacion de los cuerpos policiales, los ponentes
manifiestan un énfasis significativo en trasformaciones hacia una ‘formacion
humanista’, que inculca el respeto por los derechos ciudadanos y una marcada
tendencia hacia la policia de proximidad, comunitaria u otros modelos semejantes.
Estos elementos surgen como ejes de la formaciéon y la capacitacion posterior de los

! Hoy dia mas del 93% de la policia en México es municipal y estatal. Garcia, Genaro (2006), ;Por qué 1661
corporaciones de policia no bastan? México.

2 Secretaria ejecutiva del Consejo de seguridad interior (2007) La formacién policial en la Republica
Argentina.
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cuerpos policiales, de manera transversal. No obstante, los esfuerzos mayores parecen
situarse de manera diferencia segun escalaféon, rangos, dedicacién. Asi el caso
ecuatoriano muestra que los sistemas educativos se han dividido tradicionalmente en
dos niveles, uno de caracter menor que se haya dirigido a quienes cumplen labores de
naturaleza ejecutiva, los mas beneficiados en los esfuerzos institucionales de
consolidacién profesional; y la otra, sefiala, de caracter operativo.

El caso chileno distingue, bajo el Sistema Educacional de Carabineros, tres instancia de
formacion: la primera la Escuela de Carabineros, destinada a formar y perfeccionar a
los Oficiales de nombramiento supremo, imparte en dos especialidades (Intendencia y
Orden y Seguridad) de ocho semestre de duracién cada una, y con cuyo egreso se
obtiene titulo profesional universitario; la Escuela de Formacién de Carabineros, donde
son formados los Carabineros en dos semestres, con la posibilidad de ampliar su
formacién ingresando a la Escuela de Sub-oficiales. De manera complementaria para
las etapas posteriores de capacitacion y perfeccionamiento estan el Centro Nacional de
Reentrenamiento y la Academia de Ciencias Policiales, para el perfeccionamiento de los
Oficiales de Carabineros.

La estructura educativa de la Policia Nacional de Colombia, no dista mucho del caso
chileno. La Direccion Nacional de Escuelas cuenta entre sus funciones principales, las
de dirigir el Sistema Educativo Policial, a través de la formulacién y ejecucion de
politicas educativas; estructurar y desarrollar programas académico; y, dirigir las
relaciones con el sector educativo nacional e internacional para fomentar la
cooperacion y asistencia técnica en materia de profesionalizacién. Bajo esta direccion
se encuentran actualmente 17 centros de formacién y capacitacién, entre ellos, la
Escuela de Cadetes de Policia, destinada a la formacion de Oficiales, la escuela de Sub-
oficiales, ademas de otras escuelas de formacién de nivel ejecutivo.

Para el escalafon de Oficiales, la formacion tiene una duracion de tres afios. Es
interesante notar que, a diferencia de la mayor parte de las policias en la region, en
Colombia, es posible ascender desde los escalafones de Agentes, Sub-oficiales y
Ejecutivo, al escalafén de Oficiales previa postulacion y cumpliendo con haber obtenido
un titulo profesional de minimo 5 afios de formacion, requisito indispensable para todo
postulante.

La Primera planificacién estratégica de la Policia del Ecuador, en la década de los
noventa, considera como objetivo principal “mejorar el sistema educativo de la Policia
Nacional” (Plan de Fortalecimiento Institucional de la Policia Nacional del Ecuador,
1996 — 2000). El pivot de la educacién universitaria logra su ingreso después de haber
sido una conducta a hurtadillas y sancionable el de la formacion superior. Los planes
que siguieron no pudieron dejar de integrar los lineamientos de la formacion del
personal, necesarios para garantizar el éxito de los procesos “en los que se halla
empefiada la policia desde hace, por lo menos, diez afios atras”. Crnl. Rueda

Establecido el puente con el espacio universitario se firman convenios para la
formacion humanista y técnico- cientifica. El primer objetivo del Plan Nacional de
Modernizacion y Transformacién de la Policia Nacional del Ecuador para el siglo XXI
(2004 — 2014) serad incrementar permanentemente el nivel de satisfaccion de la
comunidad en los servicios; y el tercero, incrementar los niveles de formaciéon humana,
cultural y técnica de los miembros policiales para mejorar los servicios.

El trampolin universitario ha significado el mayor impulso en la formacién profesional
del agente policial ecuatoriano, sobretodo en lo que a policia comunitaria se trata. En
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este marco se aprueban acciones estratégicas: (i) La formulacién de politicas para la
educacién y capacitacion; (ii) Reformar el reglamento de ingreso de aspirantes a la
escuela Superior de Policia, considerando el titulo profesional de nivel superior; (iii) Se
amplia la cobertura con una filial para oficiales en el cuarto distrito (Region del Litoral y
Austro); (iv) Programas de capacitacion para el mejoramiento continuo; (V)
Institucionalizar la filosofia comunitaria en el sistema educativo policial; (vi) Concretar
alianzas estratégicas con centros de educacion; y (vii) Implementar un sistema de
evaluacion progresiva a los procesos de ecuaciéon y capacitacion policial.

Como hemos sefialado anteriormente, la estructura administrativa de México no
permite una Unica y centralizada estructura y politica para la formacién de los policias.
Si bien existe una tendencia creciente a la homologacién, al menos de los principios
basicos, cada estado y municipio es responsable de la formacién de los cuerpos
policiales bajo su jurisdiccion. Asi, y codmo se manifiesta por diversos participantes
locales, tanto la definicion de los programas de formacion y sus contenidos relevantes,
como las instancias de capacitacion y perfeccionamiento posteriores, quedan sujetos a
la voluntad, politica en algunos casos, de las autoridades de turno y a los recursos
siempre insuficientes con que cuenta cada unidad territorial. De esta manera, la
diversidad de experiencias es tal que no permite establecer generalidades en México.

En Naucalpan de Juarez, una primera etapa esta signada por el reclutamiento y la
seleccidén, bajo criterios dependientes del puesto (policia facultativo, operativo, de
transito, montado y grupo especial), evaluacion médica, toxicolégica, sicoldgica y de
entorno social. Una vez adentro, los cursos de formaciéon basica apuntan al desarrollo
fisico — integral; los de especializacién, de actualizacién, educacién continda y los
cursos superiores y los entregados a mandos medios. El programa contiene un criterio
de evaluacion y seguimiento que permite la retroalimentacion.

El reconocimiento a la labor durante la formacién aparece como una tarea pendiente.
El falso reconocimiento o la ausencia de uno, perjudican las relaciones sociales, de la
misma manera “no se puede proteger lo que no se valora, ni valorar lo que no se
percibe”, sefiala el Grl. Hernandez. Por esta razdn ve necesario reconocer a quién
hacemos beneficiarios de la capacitaciéon, a través de que elementos técnicos y
mediante qué aspectos normativos y administrativos los llevamos a cabo.

También en el Estado de México, el Municipio de Ciudad Netzahualcdyotl, cuenta con el
cuerpo policial mas numeroso de la zona oriente de este estado, con mas de 1200
efectivos policiales. En este municipio, son ejes fundamentales de la formacion el
trabajo con la comunidad y la ética policial, asi es como busca integrar al servicio a
policias ‘con razonamiento y sensibilidad humana’.

Entre las iniciativas que impulsa este municipio, esta la profesionalizacién de su cuerpo
a través de cursos especificos, tales como el Diplomado en Inteligencia Policial al que
accederan 50 funcionarios durante el presente afio; y, una del todo innovadora, el
programa “Literatura Siempre Alerta”, que apunta a utilizar este medio para dotar de
habilidades y herramientas humanas y criticas a los funcionarios policiales. Asi se
traducen a cédigo policiaco importantes obras de la literatura hispana.

A través de iniciativas como aquella y otras de perfeccionamiento, la policia municipal
de Netzahuelcoyotl sefiala haber mejorado sustantivamente en eficacia, y lo que
parece mas importante aun, en satisfaccion e imagen ante la ciudadania, en el ultimo
periodo.
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El Estado de Querétaro, por su parte, se ha impuesto el desafio de elevar los
estandares de ingreso a su cuerpo policial, estableciendo como obligatoria la
enseflanza secundaria. Esto sin dejar de lado a quienes ya forman parte de sus filas,
estableciendo este requisito de nivelacion para todos los funcionarios policiales activos,
quienes tendran un plazo y facilidades para completar dicho nivel académico.

La Formacién ética de los policias

Corrupcion y mala conducta, estan presentes en todo cuerpo policial, al menos la
propension a ello, en cual mas o menos. Las instituciones policiales coinciden en la
necesidad de contar con un cédigo de ética policial, y de incorporar estos elementos a
los procesos de formacién de sus aspirantes. Codigo y formacion ética, se convierten
asi en pilares de la prevencion de conductas desviadas al interior de las policias. No
obstante, la sola existencia de ambos no garantiza la erradicacibn o siquiera
disminucién de la corrupciéon en cualquiera de sus formas.

Una de las policias en el mundo mas exitosas en esta materia, es la Policia de Holanda.
Para conocer su experiencia, y la forma en que se implementa la prevencion de la
corrupcion en ese pais. Expuso al respecto la Dra. Greet Elsinga, quién ingres6 a la
carrera policial a fines de la década de los '70 y desde y desde 1997 esta vinculada
directamente con la prevencion de la corrupcidén en los cuerpos policiales.

El punto de partida necesario es responderse a la pregunta qué es la corrupciéon, a su
entender corresponde a: el abuso del poder como comportamiento poco ético; el robo,
el fraude; el segundo trabajo o segundas actividades; recibir dudosos regalos y
promesas; la discriminacion; el uso inadecuado de la violencia, de la informacion y de
la autoridad; el derroche y el mal rendimiento; e incluso, el mal comportamiento en
tiempo de descanso.

Asi la ética policial queda definida como ‘hacer lo que tienes que hacer de acuerdo con
las normas y valores de la organizaciéon’, lo que no remite la ética a un problema de
exclusiva preocupacion de las organizaciones policiales, sino a todas aquellas del sector
publico. Esta preocupacion debe ser abordada desde el desarrollo de normas éticas
fundamentales, que consideran la creacion del Codigo de ética y la seleccion y
reclutamiento de aspirantes.

En este punto, Elsinga remarca la necesidad de considerar ciertos aspectos que pueden
incidir en que los agentes de la policia mantengan una conducta ética. Entre ellos
menciona el conflicto que se genera entre el rendimiento o cumplimiento de metas y el
comportamiento ético, por ejemplo si se da una alta valoraciéon a la obtencion de una
confesion, podrian utilizarse medios impropios para obtenerla. Por otra parte, la
necesidad de elevar el estatus de la funcidn policial, para que sea valorada por la
comunidad a la que sirve; mantener un salario adecuado de los agentes policiales,
pues un salario insuficiente para su subsistencia hara que sea mas proclive a
‘mejorarlo’ a través de la aceptacion de sobornos. Finalmente, trabajar el rechazo a la
frustracion, atender a las posibilidades de desarrollo de la carrera policial (ascensos); y
brindar proteccién a los policias en su desemperfio.

Respecto de este ultimo punto, cabe mencionar que en la limitada reforma policial
peruana del afio 2002 se funda un hito novedoso en la regidon con la creacion de la
Defensoria del Policia, que pese a los retrocesos y errores posteriores a la reforma, no
ha desaparecido. La institucion se crea para defender los derechos de policias —
especialmente sub oficiales — que acusan quebrantamiento constante en sus derechos,
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maltrato y olvido. El érgano garantiza la proteccion de los derechos humanos, tanto del
personal civil y policial que trabaja al interior del Ministerio del Interior y de la Policia
Nacional, encontrandose en situacién de dependencia del despacho Ministerial. A la
rueda le hace falta voluntad politica para que gire. Lo mismo ocurre con el Plan
Nacional de Anticorrupcion, presentado el afio 2001, con un sistema nacional de
probidad que incluia a la Institucién policial.

Pero no bastara con la creaciéon de un cdodigo de ética, ni con la sola atenciéon a
aquellos elementos remarcados anteriormente. Deben considerarse las tres columnas
que sostienen la ética policial, y que deben ser implementadas desde las jefaturas: (i)
Pro active (Inteligencia pro activa), que considera el analisis de riesgos, la presencia
de normas y valores (cédigo de ética policial) (ii) Prevention (Prevencion), donde
resulta fundamental el liderazgo al interior de los cuerpos, el trabajo en torno a
resoluciéon de dilemas y juego de roles; (iii) Repression (Control), investigacion sobre
la corrupcion y el comportamiento ético, tendencias de ella, incluyendo el de las
pruebas de integridad que deberan estar presentes en todas las columnas sobre las
que se desarrolla la ética polical.

El elemento clave, sefala la Dr. Elsinga, es la existencia de lideres. Se trata de contar
con un liderazgo positivo, que observe y refuerce aquellas conductas éticas, y esté a
atento a identificar factores de riesgo emergentes o actos de corrupcion. Este punto
cobra importancia y se apareja a lo expresado en las mesas de trabajo. El énfasis en la
formaciéon en valores debe ser enfocado integralmente, pero comenzando por los
mandos y altas jerarquias, puesto que ellos traspasan imaginarios a sus subalternos y
son el ejemplo a seguir o a partir de quien se validan las conductas.

Esta adicion de competencias encuentra su viabilidad en las fases y espacios
territoriales de formacion y desempefo. Es decir, en entrenamiento ético de la policia
se inicia en los procesos de seleccion y contratacion; continda en la academia policial,
a través de cursos que consideran el andlisis de dilemas, factores de riesgo,
comportamientos indeseados y la utilizacion del trabajo en redes; de manera
permanente en la practica policial; en la gestion y, finalmente, en la salida. Asi
también, el conocimiento, la actitud y las habilidades insertas deberan estar presentes
en el entrenamiento de los tres niveles de gestion: estratégico, tactico y operativo. En
respuesta a la gestion de cada region, cada policia tiene responsabilidad de mejorar
cada dia el comportamiento ético policial.

Sin embargo, como apuntamos lineas arriba en los componentes, la capacitacion es
tan solo un aspecto de la formacién ética. Los métodos de formacion son cada vez mas
interactivos y deben ser cotidianos, puesto que el efecto de la formacién inicial se
pierde en la préctica diaria si no es reforzado. Y no se trata de sélo de reforzar a través
de, como se ha sefialado, el uso de dilemas y juegos de rol, sino principalmente
mediante estos liderazgos capaces de una gestion estratégica y permanente, donde la
ética es un proceso, y teniendo en cuenta que un incidente es solo una sefial de lo que
ocurre bajo su mando.
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Formacién de los policias en la implementacién adecuada de programas de
acercamiento a la Comunidad.

Las rutas de modernizacion de la Institucion policial — unas mas extensas que otras —
ponen en cuestion la relacidon existente entre el agente policial y el ciudadano. Los
estudios que reflexionan en torno a las tacticas tradicionales se interrogan respecto a
los tiempos de reaccion, la investigacion del delito y el incremento del temor.

El nuevo enfoque policial implica la cooperacén funcional de la institucién con la
colectividad, lo que implica la maxima interrelacién posible con los diferentes actores
sociales a nivel local. La eficacia y éxito de este trabajo depende en gran medida, del
nivel de participaciéon de la ciudadania. Por tanto, el acercamiento policial no tendra
éxito si no existe correspondencia con y desde la sociedad organizada?®.

Son varios, dira Fruhling, los principios que estan alrededor de la filosofia de Policia
Comunitario: (i) La prevencion con la comunidad; (ii) Reconocimiento que las
funciones policiales son mas amplias que el control del crimen; (iii) La reorientacidon
hacia el patrullaje a pie; (iv) La rendicion de cuentas a la comunidad; y, (v) la
persecucion del delito menor. A ellos se suman, afiade, la descentralizacion del mando;
la proximidad; vy, la resolucidén de problemas.

La correspondencia expresada lineas atras encuentra expresiones diversas en la
comunicaciéon con las asociaciones comunales, la tolerancia cero, sefiala Fruhling, el
enfoque en lugares y hechos donde ocurren delitos o hechos determinados
(COMPSTAD) y la estrategia concertada de resolucién de problemas.

En Naucalpan de Juarez, anota Miguel Garza, la Policia Municipal de dicho
Ayuntamiento, desde el afio 2003 se encuentra empefiada en modificar la imagen
policial e incrementar la confianza ciudadana implementando el modelo de policia de
proximidad. Para ello ha utilizado la experiencia de diversos paises, tales como la
policia de los Angeles, de Nueva York y de Cincinnati; la experiencia en Colombia y del
Home Office en inglaterra.

El acercamiento a la comunidad implico la ineludible revisién y diagndstico concertado
de la seguridad del barrio, acompafiado de la gestion comunitaria y la
interinstictucional, la educacién ciudadana, el tratamiento de conflictos y la atencién al
publico — cliente. En Naucalpan, el diagnéstico evidencio que aproximadamente, el
80% de las reacciones de la policia preventiva municipal se refieren a solicitudes de
informacioén, la ubicacién de un sitio, una calle o la solucion de un conflicto menor.

En cualquiera de los escenarios se realiza un analisis que permite la comprension de
las condiciones que crean el o los problemas de inseguridad, se plantean soluciones a
largo plazo y no se escatima esfuerzos en la evaluacion del impacto de las medidas
tomadas.

Estos nuevos esfuerzos acarrean repensar la capacitacion brindada y recibida, para ello
se requiere ampliar las labores de inteligencia (adquisicién de informacién); establecer
asociaciones y alianzas (verticales, transversales y horizontales, siempre dindmicas);
respuesta y servicio y, como anotamos, de evaluacidén permanente.

La formacion de policias para el trabajo con la comunidad no esta exenta de

% Ver, Castro, Enrique (2005). La hora de la Policia Comunitaria. Instituto de Defensa Legal, Lima, Per(.

Seminario Internacional- Ciudad de México, 4 y 5 de febrero 2008. 11
CESC - CIDE



dificultades, puesto que plantea una transformacion en la mecanica de las relaciones
entre ambos, policia y sociedad civil, incluyendo aqui a ONG’s y otras entidades.

En un nivel mas complejo, como sefiala Desmond Arias, otra dificultad esta puesta en
que en aquellas comunidades donde los niveles de violencia son elevados, la propia
comunidad deberéa reformar sus normas internas, exigiendo a otros residentes detener
sus actividades delictuales.

Para que el policiamiento comunitario sea exitoso, debe considerar el entrenamiento
de tres actores que son ejes del proceso: policia, comunidad y otros funcionarios de
gobierno y ONG's.

Respecto de la formacién de los policias, deben distinguirse de manera diferenciada las
necesidades de capacitacion para oficiales y agentes subordinados. El entrenamiento
de estos ultimos deberd ser tanto operativo como en lo relativo a las relaciones con el
publico, atendiendo a las necesidades particulares del territorio al que se sirve. Esta
capacitacion debera ser repetida en el tiempo, cautelando que los altos niveles de
rotacion atentan contra la efectividad de estos programas.

Respecto de los oficiales, continlda Arias, el entrenamiento debe ser mas amplio adn,
incluyendo aspectos administrativos, de relaciones intergubernamentales, de manejo
de la comunidad. Este ultimo aspecto, sin duda el mas importante y complejo y que va
mucho mas alla de aspectos de prevencion del delito. Debe considerar capacidades
para dialogar con la comunidad y trabajar con ella en la solucién de problemas en
torno al crimen, a otras agencias de gobierno y a la propia policia.

En Naucalpan, el intento de policia de proximidad recae en el Grupo ORION, aqui —
seflala Garza — se seleccionan 32 policias con expedientes sin tachas, sin arrestos, sin
antidoping positivo, y por lo menos, con dos afios de antigiledad para pasar por un
programa de capacitacion de un mes. Este programa se estructura en torno a seis
modulos: (i) de la seguridad publica a la seguridad ciudadana, incorpora una
aproximacion al cambio de paradigma y releva la importancia de las estrategias locales
y la cultura de la legalidad; (ii) policia de proximidad, revisiéon de las funciones, manejo
de informacién y relacién con la comunidad; (iii) Prevencién del delito, conceptos y
tipos y sus posibilidades de aplicacion segun contextos determinados; (iv) estrategias
de policia de proximidad, centrado en el autocuidado y evaluacién de estrés del propio
policia, concluyendo en el desarrollo de habilidades de intervencibn comunitaria; (v)
temas de violencia, andlisis de los tipos de violencia doméstica (familiar, sexual e
infantil); (vi) puesta a disposicion ante el Ministerio Publico, formas y procedimientos
para poner a disposicion del MP a un presunto responsable.

AUn existen deficiencias que aletargan el cambio: La falta de personal para objetivos
perseguidos, la alta rotacidon del personal (consecuencia del centralismo policial), el
escepticismo interno hacia la policia comunitaria, y, la ausencia de compromiso del
personal subordinado.

Para Miguel Garza se debe plantear un Gnico modelo a lo largo de la Instituciéon, pues
sefiala, ha creado recelo dentro de la corporacion municipal. Por otro lado, generar
mayores o0 mejores habilidades comunicativas en los funcionarios policiales,
principalmente cuando el diagndstico exhibe que el mayor desempefio policial esta en
las relaciones humanas. Concluye proponiendo la revaloracion del agente policial en el
tejido social.
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Este vuelco hacia el policiamiento comunitario, implica sin duda una serie de
transformaciones en la légica tradicional de la formacién general de los policias. Hugo
Frahling plantea cuatro aspectos fundamentales sobre los que se plasmaran estos
cambios: adquisicién de la informacion que nutrird el trabajo cotidiano del policia,
tanto en lo investigativo como lo preventivo; asociaciones y alianzas, que seran
necesarias de establecer, como establecerlas y con qué entidades, para qué fines;
respuesta y servicio, vinculado a las expectativas ciudadanas que deben ser atendidas
por el agente bajo este enfoque comunitario; y evaluacion permanente, del impacto de
programas y acciones, y de la propia formacién entregada a los policias. Se trata
entonces de un nuevo modelo que instala la gerencia publica en reemplazo de la
disciplina jerarquica como pilar del modelo de ensefianza.

No obstante, y como lo revela tanto el caso de Naucalpan como el analisis de
requerimientos planteado por Arias lineas arriba, este entrenamiento para el trabajo
con la comunidad, puede y debe darse en diversos niveles. Esto es, como parte de los
propios programas de formacion y perfeccionamiento de un cuerpo de policia, tal es el
caso, revisado por Friuhling, de la Policia Nacional de Colombia y su curso teérico para
Coroneles, cuyo énfasis esta puesto en los aspectos filosoficos del modelo y la
descripcion de los diversos programas de apoyo a la seguridad ciudadana existentes.
Otras experiencias dan cuenta de la posibilidad de involucrar a las universidades como
apoyo técnico calificado para este proceso, ejemplo de ello es el curso sobre “Politicas
en Justicia Criminal y Seguridad Pudblica” de la Universidad Federal Fluminense de Rio
de Janeiro. Finalmente, se plantea el caso de programas de capacitacién impartidos
por ONG’s, como aquel en Brasil por Viva Rio.

Asi, tal como en aquello revisado anteriormente respecto de la formacion ética, el
entrenamiento debe ser permanente y transversal, aun que con especial énfasis en los
mandos, quienes deberan liderar la transformacién y consolidacién del nuevo modelo,
involucrando y comprometiendo a sus subordinados.

Finalmente, se presentdé una sustanciosa comparacion de cuatro experiencias
latinoamericanas en policia comunitaria, a la luz de los componentes méas importantes
que, a juicio de Frihling, deben observados. Los casos analizados corresponden a las
experiencias de Villa Nueva, Bogota, Sao Paulo y Belo Horizonte, respecto de el
contexto de aplicacion, la adaptacion institucional, estrategias de capacitacion del
personal policial, participacién comunitaria, coordinacién con otras agencias publicas e
impacto del programa.

En lo referido a la capacitacion del personal, cabe destacar que las cuatro experiencias
incorporan la ensefianza de metodologias para la resolucién de conflictos, estrategia
fundamental para abordar las problematica de la comunidad a nivel preventivo (notar
que para dos de ellas ésta ensefianza es limitada). No obstante, el impacto general de
las estrategias de capacitacion en el personal de menor graduacion es identificado
como ‘bajo’ para dos de las experiencias, y sin registro para las otras dos.
Considerando que este personal de menos graduacion es aquel que debe enfrentarse a
las problemaéticas de la seguridad la violencia y la convivencia de manera cotidiana,
resulta preocupante que el impacto del entrenamiento en materias para abordar dichas
problemaéticas, sea bajo.

Pero la viabilidad de un programa comunitario de policia, no radica sélo en las
estrategias de formacion que van asociadas a él. Como sefialara Arias, otro eje
importante resulta ser la comunidad, que debera ser también capacitada para
relacionarse con la policia en el marco de este nuevo modelo.
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Los programas analizados por Fruhling, también revisan este componente, revelandose
que en todos ellos existié participacion y capacitacion para la comunidad, asi como
campafias educativas. Asi, el resultado mas destacable de estos programas, es un
aumento de la confianza en la policia en dos de las experiencias, otra con observacion
negativa (no hay aumento) y otra sin observacion. — Para mayores detalles, ver cuadro
completo en anexo-.
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I11. Desafios para la formaciéon policial en México: un debate abierto a todos
los asistentes

El analisis de las carencias de las muy diversas instancias de formacién policial,
encuentra varios lugares comunes. Coinciden policias de diversos territorios vy
especialidades, y académicos. Esas coincidencias, manifestadas principalmente en
torno a las mesas abiertas para el debate, han sido recogidas a modo de desafios que
deben enfrentar en el corto, mediano o largo plazo, las instituciones de educacion
policial.

El diagndstico de la funciéon policial, expresa, por un lado, que la mala prestaciéon de
servicio se vincula a la carencia de armamento y capacitacion para su uso, asi como
capacitacion en otras materias operativas; mientras que en la otra orilla, se sefala que
esta prestaciéon de servicio esta relacionada a la mediacién comunitaria y no al uso de
armas, en el caso de Naucalpan, esto corresponderia al 80% de las actividades de la
policia municipal. Se requiere entonces que la academia revise el trabajo realizado en
terreno por la policia, que deberia incrementar la especializaciéon en las relaciones
publicas, el analisis y resolucion de conflictos, es decir, orientar la capacitacion a la
atencion de la comunidad de acuerdo a sus requerimientos concretos de auxilio
policial.

En esta tarea de vincular estrechamente los contenidos de la formacién con los
requerimientos de la funcion policial, surge también la necesidad de que esta
formacion enfatice el caradcter humano de policias y ciudadanos, que se revalore la
nocién de ‘servidor publico’ y la vocacién de servicio. Estos conceptos que parecen
estar presentes en los discursos de manera transversal, son vistos como los grandes
ausentes del quehacer del policia, quienes actian y son tratados (por mandos y
ciudadanos) como ‘maquinas motivadas s6lo por la obligacibn de un trabajo
remunerado’. Este se concibe como el primer paso para la formaciéon valérica de los
policias.

Esta posicion se relaciona con otras, respecto de la necesidad de rescatar la
experiencia de los propios policias (los buenos policias) e incorporarla como parte de
los procesos de formacion de aspirantes. Se trataria de un ‘curso laboral’ que rescate
el hacer cotidiano transformandolo en conocimiento practico de la labor policial.

Asociado a lo anterior y a otras opiniones recurrentes, se desprende la necesidad de
acercar la formaciéon al educando, no sdlo ya respecto de los contenidos sino también
de quiénes los entregan y como lo hacen. La participaciéon de universidades es muy
valorada, y mas aun, demandada, no obstante se plantea que los contenidos deben ser
adecuados a la realidad de quienes los reciben, y pasar desde lo meramente expositivo
a otros formatos mas participativos y que permitan la interpretacién y apropiaciéon de
los aprendizajes por parte de los policias.

Y los temas siguen concatenados, esta vez respecto de los cuestionamientos a la etapa
previa a la formacion, la selecciéon de los aspirantes. Se sefiala que no es viable
aumentar y mejorar los contenidos, profesionalizar la formacién, si el ingreso es
abierto a quienes cuentan sélo con la educacién béasica o primaria. Resulta evidente
que aquellos aspirantes de menor formacion escolar cuentan con menos habilidades
cognitivas para problematizar, analizar, interactuar y aprender reflexivamente, que
aquellos con educaciéon secundaria.

Retomando la participacién de la universidad y otros centros académicos, su rol parece
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estar situado en dos ejes principales: desde fuera, como observador y critico de los
requerimientos actuales de formacion para la modernizacién de los cuerpos policiales;
desde dentro, participando de la elaboracion y entrega de contenidos durante la
formacion inicial y la capacitacion de los agentes policiales, especialmente de las altas
jerarquias.

Sin duda que cada una de estas iniciativas requerira de un aparato administrativo,
econdmico y politico que las impulse y las sustente. Y he aqui la paradoja, puesto que,
pareciera que, por una parte, no existe voluntad politica de generar y sostener
transformaciones en estos sentidos, particularmente cuando son impulsadas por
administraciones anteriores; por otra, a nivel de la administraciéon, existen dudas
razonables sobre la transparencia del gasto en estas éareas, acusando (directa o
indirectamente) la ocurrencia de actos de corrupcién. En suma, la concretizacion de
mejoras sustanciales a la formacién policial, debe estar asociada a transformaciones
importantes en las propias instituciones policiales, que pongan al centro, como medio y
fin, mejorar la calificacion de sus agentes.
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ANEXO

Comparacion de experiencias de Policia Comunitaria

| Villa Nueva | Bogota | Sao Paulo Belo Horizonte
1.- Contexto de aplicacién

Area Geogréfica - | Municipio de | Ciudad capital | Estado de Sao | Capital del
Administrativa ciudad capital del pais Paulo Estado
Organismo impulsor Instituto Policia Nacional Policia Militar y | Policia Militar

Interamericano Gobierno del

de Derechos Estado

Humanos
Tipo de colaboracién | Disefio y | Cursos para | Intercambio -

internacional

evaluacion de la

grupo de oficiales

internacional con

experiencia Canada
Fecha de inicio 1998 1998 1997 2000
Sustentabilidad hasta la | Si, pero con | si Si Si
fecha limitaciones

2.- Adaptacién Institucional

Impacto del programa | No No Bajo Bajo
sobre todo el cuerpo policial
Relacion Nro. | Baja baja baja Baja
Policias/habitantes en el
area
Permanencia estable de | No No No No
policias en el barrio
Cambio en el concepto | No - -- No
mando
Preparacion de personal | Baja baja Baja Baja

subordinado para nuevas
tareas

3. Estrategias de capacitacion del personal policial
Existencia de programa | Si Si Si Si, pero no todos
dirigido al conjunto del han asistido
personal municipal
participante
Impacto en personal | -- -- Bajo bajo
participante de menor
graduacién
Difusién de informacion al | No limitada Si limitada
conjunto de la policia
Ensefianza de método de | limitada Si Limitada si
resolucién de problemas
4. Participacién comunitaria

Organismo impulsor Instituto Policia Nacional Policia Militar Policia Militar

Interamericano

de Derechos

Humanos
Coordinacion con policia Si Si Si Si
Desarrollo de campafas | Si Si Si Si
educativas
Representatividad de todos | Baja -- Baja Baja
los sectores en la
participacion
Existencia de capacitacion | Si Si Si Si
para vecinos
Capacidad de fiscalizacién | -- -- Baja Baja
de los consejos

5. Coordinacion con otras agencias publicas
Coordinacion con el sistema | Si -- Baja Baja
de justicia (otra policia,
fiscales)
Coordinacién con Municipios | Si Informal Si Si
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6.- Impacto del programa

Efecto sobre niveles de | Si -- No Al parecer si
criminalidad
Aumento de confianza en la | No Si Si -
policia
Disminucién del temor Si No Si, en sectores | --
que saben de la
existencia del
programa
Apoyo al programa Si Si Si Si

Fuente: Friahling, Hugo (Ponencia México, marzo 2008)
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