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Presentacion

sPor qué escribir un manual de relaciones entre la policia y la comunidad?

La respuesta no es obvia. Por una parte, las fuerzas policiales tienen reglamentos
que norman su trabajo diario, su relacién con el resto de las instituciones del Estado
y con las obligaciones y derechos de sus propios funcionarios. En segundo lugar,
los policias tienen una larga experiencia de trato con el piblico acumulada en su
carrera profesional; esta experiencia personal --que se transmite a los policias mas
jovenes—es muy valiosa. De tal manera, alguien podria afirmar que los policias no
necesitan mas que las dos fuentes anteriores para lograr un buen desempefo: los
procedimientos establecidos por ley y su experiencia de trabajo.

Sin embargo, esa realidad no es toda la realidad del trabajo policial en la actualidad.
En los dltimos diez a quince afos, en América Latina se han producido grandes
transformaciones en la percepcion de la delincuencia y a partir de las reformas
experimentadas por el quehacer publico. Muchas actividades del Estado se han
privatizado; mucho de lo que se consideraba la manera ‘normal’ de trabajar ha sido
sometido a criticas y reformas. Ademas, el control y la prevencion del delito siempre
han sido importantes, pero en la actualidad se han vuelto mas importantes. Nuevos
modelos de trabajo y nuevas definiciones de lo que constituye la seguridad ciudadana
también estan en marcha.

Puede afirmarse, entonces, que el conocimiento de las normas y la experiencia de
los policias en la relacién con la comunidad son muy valiosos, pero no bastan. Hoy
en dia, existe un nuevo vocabulario y numerosas estrategias nuevas para relacionarse
con la comunidad. Para muchos Estados, gobiernos y fuerzas policiales en el mundo,
los ciudadanos ya no son solamente individuos que deben limitarse a denunciar a
la policia cuando enfrentan problemas y luego acatar sus decisiones; los ciudadanos
son personas y organizaciones con las cuales la policia debe trabajar de manera
conjunta, asumiendo sus demandas y también pidiendo y aceptando su participacién
en la prevencién del delito.

Este Manual se plantea como un material para colaborar en la capacitacion de



policias dispuestos a realizar esa tarea. Por ello estd estructurado en base a casos
a debatir y estudiar: nuestro objetivo es que los usuarios del Manual no solamente
lean informacién respecto de estrategias de relacién con la comunidad, sino que
también puedan criticar lo que leen, compararlo con su propia experiencia y
ejercitarse disefando formas alternativas de prevencién del delito y resolucién de
conflictos. Por ese motivo también, los casos presentados en este Manual son ficticios,
pero todos ellos estan elaborados en base a experiencias reales. Es decir, estan
construidos recogiendo opiniones dadas en entrevistas, en conversaciones con
policias, en informacién relativa a programas puestos en practica y en observaciones
de investigadores que han analizado experiencias internacionales de prevencion
del delito dtiles para Chile. Los temas que se han seleccionado para el Manual
vienen también de esa experiencia: analizando y reflexionando en torno a la
informacion que disponfamos, nos parecieron los mas relevantes y recurrentes, y
por lo tanto, los que debian estar presentes porque son los que los policias mas
enfrentan en la realidad.

Junto a ese material, el Manual presenta un ejercicio final para que los usuarios
pueden poner en practica su propia capacidad de disefar proyectos en torno a la
relacién policia y comunidad.

Esperamos que este Manual sea utilizado, comentado y criticado por quienes son
sus principales destinatarios, los policias, y que también sea conocido por quienes
trabajan o se interesan en la prevencion del delito, trabajando a veces muy cerca
de los funcionarios policiales. Por Gltimo, sélo nos queda agradecer la colaboracion
de las instituciones y personas que hicieron posible este trabajo: CONICYT vy el
Ministerio del Interior, que ha patrocinado este proyecto, los investigadores Hugo
Frihling, Luis Barros Lezaeta, Lucia Dammert, Liliana Manzano, Ximena Tocornal
y Rodrigo Karmy, cuyos aportes a la elaboracién del Manual y cuyos comentarios
fueron sumamente relevantes y también, por supuesto, a los funcionarios policiales
y ciudadanos que con su testimonio dieron cuerpo a esta iniciativa.



Introduccion

;COMO USAR ESTE MANUAL?

Este Manual esta construido para facilitar la comprension y el andlisis de problemas
de seguridad ciudadana a partir de casos especificos. De tal manera, a continuacion
se presenta la dindmica mediante la cual se puede trabajar con cada uno de los
casos presentados, sea de manera grupal o individual.

Son cinco los temas que seleccionamos como los mas relevantes para formar parte
de este Manual. Respecto de cada uno de ellos, se presenta un caso:

e El miedo y la inseguridad subjetiva en sectores urbanos.

* Violencia y desorden juvenil y prevencién del delito.

e Violencia y delincuencia instalada en los barrios populares.

e Estrategias de resolucion de problemas a nivel local.

e Diseno de programas de acercamiento a la comunidad y
evaluacion del trabajo policial.

Cada uno de los casos presentados esta estructurado de la siguiente manera:

o PRESENTACION DEL CASO:
En esta primera parte, se describe una situacién especifica en aproximadamente dos
o tres paginas.

Se recomienda iniciar la sesion haciendo una lectura detenida y comprensiva
del caso, en la cual el o los lectores deben poner especial atencién en los
siguientes puntos:

* Actores presentes en el caso (policia, vecinos, gobierno, otras instituciones).

* Los problemas de seguridad identificables en el caso (temor, inseguridad,
victimizacion, tipo de delitos, conflictos).

e El comportamiento de la policia (estrategias, reacciones, dificultades
y limitaciones).
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0 INTRODUCIENDO EL PROBLEMA
Esta seccién tiene por objetivo entregar informacion y herramientas de andlisis
respecto del tema tratado en cada caso.

Se recomienda hacer una lectura de la informacién presentada tomando notas sobre
lo que parezca mas relevante, y también sobre afirmaciones en que se esta o no se
estd de acuerdo para discutirlas en el paso siguiente.

® VOLVIENDO AL CASO
Esta seccidn estd disefiada como guia de la reflexién y el andlisis respecto de los
problemas planteados en cada caso.

Se recomienda seguir una a una las actividades planteadas, a fin de poder discutirlas
y enriquecer la discusién sobre el caso.

Cada uno de los casos plantea una actividad final en la cual se busca que los usuarios
relacionen su propia experiencia o sus propias opiniones con la propuesta presentada
por el Manual.

EJErRCICIO FINAL:

El Ejercicio Final de esta Manual tiene por objetivo que de manera individual o
grupal, los usuarios de éste disefien su propia propuesta sobre aspectos de la relacion
entre policia y comunidad a su eleccion, aplicando los conocimientos recibidos.
Esta propuesta debe ser evaluada segln los siguientes parametros: el usuario...

e complet6 todos los pasos de la elaboracién de la propuesta.

* se expresé de manera clara y precisa, sin confundir unos
pasos de la elaboracion de la propuesta con otros.

e trabaj6 de manera creativa, incorporando su propia experiencia
y lecturas al trabajo realizado.

e realizé una propuesta realista y aplicable a la realidad del
trabajo policial.



Caso 1

TEMA: EL ROL DE LA POLICIA ANTE EL MIEDO Y
LA INSEGURIDAD SUBJETIVA EN SECTORES URBANOS

1. PRESENTACION DE CASO: MARISA Y EL MIEDO

Marisa vive en una comuna del sector sur poniente de Santiago de Chile.
Tiene 34 a os, trabaja como dependienta de tienda en el centro de la ciudad
y tiene dos hijos de 8y 11 a os. Comparte la vivienda con su madre viuda,
de 65 a os. Ellay su madre aseguran que no conocen mucho a sus vecinos,
pero tampoco se llevan mal con ellos. Sus vecinos no son malas personas,
aseguran, pero los encuentran ‘ordinarios’y de malas costumbres: muchos
de ellos no tienen trabajo estable, hacen mucho ruido y se acuestan tarde.
Marisa mantiene la distancia con ellos, porque no quiere tener problemas.

Marisa no participa en ninguna organizaci n comunitaria y se dedica
s lo a sus bijos y a trabajar. En su tiempo libre, ve televisi n y descansa:
dice que no tiene tiempo ni dinero para nadam s. Sumadre fue hace a 0s
a las reuniones de la Junta de Vecinos local, pero afirma que “se aburyi ”,
porque no hac an nada til. Ni Marisa ni su madre han sido v ctimas de
ning n delito en el barrio, pero eso lo atribuyen a que “hemos tenido suerte,
nom s”. En la televisi n se puede ver todos los d as ¢ mo asaltan y hasta
asesinan a la gente en sus propias casas, y muchas veces los vecinos comentan

los asaltos ocurridos en la calle o los robos en las casas.

A Marisa le asusta especialmente andar sola en la calle. Se pone nerviosa
cuando sale a tomar el bus temprano en la ma ana porque hay muy poca
gente. Tambi n trata de venirse v pido de su trabajo en la tarde, porque le
da miedo caminar desde el paradero de buses hasta su casa en la noche:
est muy oscuro, “no hay un solo farol bueno’, asegura, y teme que puedan
asaltarla o “algo todav a peor”. Cuando se demora en llegar su madre se
preocupa mucho pensando que le puede haber pasado cualquier cosa:
tambi n por eso se viene lom st pido que puede. Marisa afirma que ni
siquiera lleva a sus bijos a la plaza que est cerca de su casa, porque fue
un par de veces y ab se juntaban j venes cuya apariencia no le gust . Le
han contado que esos j venes beben alcohol y fuman maribuana a plena
luz del d a, y que nadie se atreve a decirles nada ni a echarlos. Marisa no
quiere que sus hijos crezcan viendo eso, y teme que los “pandilleros” (como
ella llama a los j venes de la plaza) le puedan hacer algo malo a sus hijos
0 a ella misma.
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Consultadas respecto de la polic a, la madre de Marisa dice que en un
barrio como el suyo los polic as “no sirven para nada’. Tiene la impresi n
de que cumplen con lo que les mandan, nada m s, que es salir a la calle
y dar vueltas. Adem s, cuando la gente los llama por alg n problema,
comienzan a tramitarla, a decirle que vayan de aqu para all 'y al final
no pasa mucho. Si a ellas las asaltaran, creen que no har an denuncia a
Carabineros porque lo m s probable es que no conseguir an ninguna
soluci n con eso. Con enojo, Marisa agrega que le gustar a que la polic a
viniera y “se los llevara a todos”, porque en su opini n “se lo merecen”.
Marisa no sabe si la polic a tiene alg n plan preventivo especial ni de
acercamiento a la comunidad. No ha recibido nunca ninguna informaci n
en especial sobre la labor de la polic a en su sector. La madre de Marisa
tampoco.

La madre de Marisa agrega que no siempre las cosas fueron as en el barrio.
Cuando ella era joven y lleg a vivir ab , la mayor parte de la gente era
trabajadora, se conoc an casi todos y se viv am s tranquilo. “La gente est
cada vezm s mala’, dice, “y eso no tiene arreglo”. Ella culpa a la droga
y al alcobol --cuyo consumo es cada vez mayor-y a los adultos que no se
preocupan de sus hijos. Los chiquillos y las chiquillas andan todo el d a en
la calle, viendo malos ejemplos y sin respeto por nadie, asegura. Agrega que
en el barrio ellas no son las  nicas personas que piensan as . Mucha gente
se va derechito para su casa en la noche, no le abre la puerta a nadie y
trata de que sus hijos se mantengan lejos de las malas influencias. Pero
ambas aseguran que est n igual que ellas: iqu van a bacer? Si reclaman
mucho se van a buscar problemas, nom s.

Ambas opinan que la nica manera en que se sentir an m s tranquilas
ser a cambi ndose de barrio. Si pudieran cambiarse a un condominio, por
ejemplo, en un sector “menos malo” de la ciudad, donde bhubiese m s
seguridad y donde anduviese menos gente de ociosa por la calle, Marisa
cree que estar an mejor. Pero lo que gana en su trabajo y el tener dos bijos
peque os no le permite hacer ese tipo de planes. Adem s su madre est
enferma y no recibe ning n tipo de pensi n ni jubilaci n. Por eso tienen
que vivir como viven, nada m s.

I1. INTRODUCIENDO EL PROBLEMA: LAS CONSECUENCIAS Y
RIESGOS DEL AUMENTO DE LA INSEGURIDAD SUBJETIVA

Uno de los fen menos que ha concitado la atenci n de especialistas y autoridades es la llamada inseguridad
subjetiva de la poblaci n. Con el t rmino subjetivo, las ciencias sociales se refieren a la percepci nu
opini n que las personas tienen --como individuos o como grupos-- de sus vidas. Esta percepci n se
construye a partir de distintas fuentes o factores: la experiencia personal, la familia, las informaciones que
se reciben en la escuela, el trabajo o el ¢ rculo de amistades, y la que entregan los medios de informaci n



masivos como revistas, peri dicos, televisi n, cine y radio. Esas interacciones con otros y esos mensajes
van construyendo lo que opinamos sobre diferentes temas en nuestra realidad, y la manera en que nos
comportamos en determinadas situaciones.

En lo relativo a la violencia y la actividad delictual, cuando se habla de inseguridad subjetiva se hace
especialmente para diferenciarla de la llamada inseguridad objetiva: es decir, el riesgo de ser v ctima de
un delito basado en los porcentajes de victimizaci n que las personas han sufrido en una ciudad, en un
horario o en situaciones espec ficas. Es decir, la informaci n sobre la inseguridad objetiva se obtiene de
encuestas a personas, las denuncias a la polic a y de estad sticas judiciales. Muchas veces --especialmente
en las grandes ciudades y en ciertos grupos de edad-- prevalece una percepci n de inseguridad en las
personas que es superior al riesgo 'objetivo’ que muestran los datos. Desde esa perspectiva, se ha dicho
que en ocasiones el miedo a la violencia y al delito es mucho mayor que la posibilidad estad stica de ser
v ctima de un delito.

Por supuesto, eso no quita valor a esa percepci n subjetiva de inseguridad. La posibilidad de ser v ctima
de un delito, aun cuando sea baja, es importante y nos afecta. La inseguridad subjetiva es un tema a ser
enfrentado seriamente por las autoridades p blicas y la polic a. Entre las consecuencias de su aumento,
los estudios existentes han detectado las siguientes:

* Mayor aislamiento de las personas y por lo tanto, disminuci n de su participaci n
en organizaciones y actividades comunitarias.

* Abandono de espacios p blicos como calles y plazas, lo cual puede incidir en el
aumento de ciertos delitos en esas reas urbanas.

* Mayor riesgo de conductas violentas de la poblaci n, a partir de la desconfianza
hacia los otros y en respuesta al temor de ser atacado “por cualquiera”.

* Aumento de la estigmatizaci n de grupos considerados peligrosos, comoj venes
pobres, extranjeros, vagabundos u otros.

* Aumento del gasto privado en medidas de seguridad tales como rejas, alarmas
y guardias privados.

* P rdida de plusval a de terrenos urbanos para su uso residencial o comercial, a
ra z del temor a instalarse en ellos.

* Disminuci n de la confianza en las autoridades y la polic a, dado que parecen
incapaces de detener la ‘ola de delitos’ que afecta a la poblaci n.

Todas estas consecuencias inciden seriamente en la calidad de vida de las personas. A menudo, se convierten
en un c rculo vicioso que es dif cil romper; mientras las personas m s se a slan y m s toman medidas
defensivas de seguridad, el sentimiento de inseguridad y temor no disminuye, sino que se generaliza y
crece. Las ciudades que ven aumentar la cantidad de rejas, alarmas y guardias y donde la gente sale cada
vez menos a las calles, no producen la impresi n de ser ciudades seguras, sino precisamente ciudades m s
peligrosas.

El Rol de la Polic a

La polic a es una de las instituciones que puede y debe tener un rol central en la disminuci n de la
inseguridad subjetiva de la poblaci n. A menudo, cuando las personas sienten que la polic a es eficiente
y confiable eso colabora en que su sensaci n de estar “solos frente a la delincuencia” disminuya. Sin
embargo, la sola declaraci n oficial de que la polic a est haciendo su trabajo y de que no ocurren tantos
delitos como la prensa a veces denuncia, no basta para cumplir con esa tarea. De tal manera, la polic a
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debe elaborar estrategias para colaborar en disminuir el ¢ rculo del miedo que afecta especialmente a los
grupos m s vulnerables en las urbes contempor neas.

1. VOLVIENDO AL CASO

1. Preguntas Iniciales
En el caso presentado en el punto n mero I, podemos iniciar el an lisis de la situaci n con las siguientes
preguntas:

* (A partir de qu experiencias han construido Marisa y su madre su percepci n
sobre la delincuencia en su barrio?

* (Cu les son los actores o personas que Marisa incluye dentro de las situaciones
que le producen temor?

* (Aqu atribuye las causas de la delincuencia en su barrio?

* /C mo podr a describirse el barrio en que Marisa y su madre viven, seg n sus
testimonios?

* A partir de esta descripci n, ése ha encontrado usted con una situaci n o reclamos
parecidos en su actividad profesional? ¢Podr a describirlos brevemente?

Las estrategias para disminuir el temor de la poblaci n

La inseguridad subjetiva, como se ha visto, es un fen meno multicausal. Influyen en ella experiencias
personales o muy cercanas de victimizaci n que las personas pueden haber sufrido o visto, pero tambi n
otros agentes: los medios de comunicaci n, los prejuicios existentes hacia personas a las que se atribuyen
cualidades negativas y peligrosas (j venes, extranjeros, personas m s pobres) y el estilo de vida de las
personas.

En el caso expuesto en este m dulo, podemos identificar a una familia que reviste caracter sticas espec ficas
que aumentan su sensaci n de temor ante el delito:

* Percepci_n de vivir en un sector peligroso. Se sabe que hay una relaci n entre pobreza,
adicci n 'y delito, pero esta relaci n no es mec nica ni se da en todos los casos. En el caso
presentado, las entrevistadas hacen una identificaci n directa entre cesant a, empleo informal
o adicci n a las drogas con el peligro de comportamientos violentos, nocivos y delictuales
contra ellas.

* Baja 0 nula participaci n en actividades u organizaciones comunitarias. Como le ocurre a
muchas personas, las actividades de esta familia se reducen a su trabajo y la convivencia
familiar. No asignan un valor positivo a participar en iniciativas comunitarias o colectivas,
pensando incluso que es algo que puede traer problemas a su vida cotidiana.

e Alta identificaci n con las informaciones de prensa sobre el delito v la violencia. En Chile
y otros lugares, la prensa suele dar una amplia cobertura a los delitos violentos y especialmente
alos cometidos porj venes de sectores populares. En el caso aqu expuesto, esta familia se
ha convencido de que vive en gran peligro, aunque directamente no les haya pasado nada
grave.




* Desconfianza o temor a recurrir a las instituciones. En este caso, vemos un ejemplo claro
de una percepci n negativa de las instituciones. En las grandes ciudades y en sectores de
bajos ingresos, es frecuente que se generalice la percepci n de que instituciones como la
polic a -0 ‘el gobierno’ en general-- no funcionan para ellos y no se interesan en sus problemas,
precisamente porque son personas pobres con escaso poder individual o grupal para exigir
sus derechos como ciudadanos. Esto aumenta el sentimiento de estar desprotegido y en
riesgo constante.

Estrategias policiales frente a la inseguridad ciudadana
Como es sabido, 1a polic a cumple un rol importante en la disminuci n de la inseguridad, pero no es el
nico actor importante y no puede resolver muchos de los problemas de seguridad que se producen.
Como vemos en este mismo caso, las entrevistadas no atribuyen su temor a la delincuencia a la polic a:
para ellas —como para muchas personas—las causas principales est n en la pobreza, las adicciones y la
“malas costumbres” de las personas a su alrededor. No han construido su temor en base a mensajes que
la polic a u otras autoridades les han dado, sino a partir de las informaciones de prensa, su propio aislamiento
ylamala opini n que tienen del vecindario en que viven. Que la polic a “no es buena” es s lo un elemento
de esta opini n,yal parecer no es el m s importante.

¢Qu puede hacer la polic a respecto de estas situaciones? Las respuestas que se han elaborado son
diferentes, pero hay elementos en com n en todas ellas. A continuaci n revisamos algunas de las m s
utilizadas en la actualidad.

* Difusi_n de la actividad policial preventiva: dado que los medios de comunicaci n masivos como prensa
y televisi n se han vuelto la principal fuente de informaci n de la poblaci n, las polic as de diferentes
pa ses los ocupan cada vez con mayor frecuencia para realizar campa as que den a conocer los planes
policiales e informar ¢ mo las personas pueden acudir a la polic a en caso de necesitar su ayuda. Igualmente
y a nivel comunal, se difunden folletos o afiches que contengan informaci n que faciliten el contacto
(ubicaci n de la comisar am s cercana, horario de atenci n, n meros de tel fono fijos, fono m viles).
En el caso que tratamos aqu , es importante resaltar que las personas entrevistadas, como muchas otras
personas, no participan en actividades comunitarias ni acuden por su propia iniciativa a la polic a a exponer
sus problemas; de tal manera, estas estrategias de informaci n masiva son especialmente importantes para
llegar a ese tipo de p blico.

Es importante, en estos casos, que la informaci n dada por la polic a no incremente el sentimiento de
inseguridad de la poblaci n. Es decir, que el mensaje haga nfasis en las tareas que las personas pueden
emprender en conjunto, m s que enfatizar la desconfianza hacia grupos o personas espec ficas, reafirmando
as los sentimientos de temor de la poblaci n. Asimismo, es importante que lo que se ofrezca en esta
informaci nest realmente disponible a nivel local. Uno de los elementos que da a este tipo de campa as,
es que la polic a diga a las personas que puede solucionar “todos sus problemas”. Eso generalmente no
es as, y la polic a nunca puede solucionarlo todo. De hecho, estas campa as tambi n pueden colaborar
ense ando para qu cosas se debe acudir a la polic a, y para que problemas es necesario recurrir a otras
autoridades, instituciones u organizaciones. En el caso citado aqu , si uno de los motivos de temor son
las calles sucias y la falta de luminarias en ellas, eso es un problema que la polic a no puede solucionar
directamente. Igualmente, tampoco la polic a puede ‘sacar’ de los vecindarios a los j venes sin trabajo, u
obligar a las personas a cambiar de h bitos que les parecen ‘vulgares’ a otros vecinos.
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* Diagn stico y gesti n de estrategias preventivas de la inseguridad ciudadana a nivel local: junto a las
campa as masivas, la polic a puede jugar un rol importante en el diagn stico y1a elaboraci n de estrategias
preventivas espec ficas a nivel local. En este nivel, la labor de la polic a puede ser mucho m s espec fica
a nivel barrial o comunal.

Para ello, es importante que la polic a pueda elaborar un buen diagn stico de la situaci n de inseguridad
que enfrenta. Respecto a ello y volviendo al caso que nos ocupa, es importante que la polic a se plantee
un n mero de “preguntas importantes”:

Situaci n socioecon mica del barrio o la comuna:

* (Cu les son las ocupaciones laborales m s importantes de las personas que
viven y/o trabajan en el sector?

* (Cu les el nivel de ingreso promedio de los habitantes de la comuna/sector?

* (Cu les latasa de cesant a o de trabajadores inestables en el sector?

A veces es posible conseguir estos datos en el Municipio local, 0 a nivel m s general, seg n los
datos recogidos por encuestas de gobierno —en el caso de Chile, la encuesta Casen—o los censos
nacionales de poblaci n, cuya informaci n se desagrega a nivel comunal. Esta informaci n permite
tener un panorama b sico de la situaci n enfrentada en la comuna por la polic a y —todavam s
importante—averiguar si existen diferencias importantes al interior de la misma comuna o en
barrios al interior de la comuna seleccionada.

Situaci n socio-espacial del sector:
Preguntas:

* (Existen lugares de recreaci n bien iluminados y accesibles en el sector?

* (Hay sitios eriazos, oscuros o abandonados en el sector?

* (Las personas circulan libremente por el sector durante las 24 horas, 0's lo
durante el d a o la noche?

* ¢El sector es f cilmente accesible desde el resto de la ciudad?

* (Es un sector de alta circulaci nde p blico, medios de locomoci n colectiva
o autom viles?

* ¢Hay calles, pasajes o locales en espec fico que provocan inseguridad a los
residentes?

Estas preguntas son importantes para descubrir si el miedo a la delincuencia de los habitantes de
un barrio se ha producido realmente por una alta tasa de delitos violentos, o si se debe a factores
como descuido, aislamiento, abandono u ocupaci n del barrio por personas que no son
necesariamente delincuentes, pero que provocan temor en los residentes. La polic a, hablando
con los vecinos y a partir de los patrullajes que realiza, puede elaborar un mapa local de los sectores
que provocan m s inseguridad en un barrio, y as planificar el despliegue.



Perfil socio-cultural del sector:

* (Qui nes son las personas que se quejan de una alta inseguridad en el barrio?
(hombres, mujeres, personas mayores, residentes, trabajadores u otros)

* (Cu les son las conductas que m s les molestan o asustan en el sector?

* ¢Se han registrado conflictos violentos entre los vecinos?

* (Existen organizaciones sociales funcionando en el barrio? ¢A cu ntos de los
residentes agrupan?

Saber qui nes son las personas de un sector que se sienten m s inseguras y qu - es espec ficamente
lo que les atemoriza es imprescindible para poder elaborar un buen plan de disminuci n del
sentimiento de inseguridad. En ocasiones, la polic a puede descubrir que la situaci n de inseguridad
no es generalizada: en el caso que tratamos, puede que otros vecinos del barrio (j venes, hombres
trabajadores, ni 0s) no tengan la misma percepci n de inseguridad que las entrevistadas. Tal vez
a ellos no les parezca mal o no consideran peligroso que la gente ‘se acueste tarde’ o que alguien
fume marihuana en la plaza cercana. Igualmente, conocer el nivel y la amplitud de las organizaciones
sociales de un sector es importante tambi n para determinar los niveles de aislamiento y
desinformaci n de la labor policial en un sector determinado.

Oferta y Demanda de Seguridad
Preguntas:

* ({Conqu recursos cuenta la polic a para patrullar determinado sector y elaborar
planes de disminuci n de la inseguridad?

* Adem s de la polic a, ¢Existen otras instancias ocupadas del tema de la
seguridad en el sector, a nivel municipal o privado? équ  actividades realizan?

* ({Qu esperan las personas de la polic a en el sector?

* (Enqu aspectos se sienten m s vulnerables? (asaltos, ri as, consumo de alcohol,
consumo de drogas, venta de drogas, etc.)

Es importante que la polic a, a nivel de la comisar a o tenencia local, realice una evaluaci n realista
de sus recursos de dotaci n, m viles y otros elementos para enfrentar un plan de disminuci n
de la inseguridad. Sin embargo, la polic a no tiene que hacer esto a solas: a menudo, a nivel barrial
o comunal existen planes y programas que pueden incidir en la inseguridad, como programas de
prevenci n del consumo de drogas entre los j venes, programas recreacionales y deportivos;
pueden existir encargados de seguridad ciudadana a nivel local y redes de organizaciones de base
interesadas en estos problemas. Igualmente, es importante que la polic a discrimine entre los
problemas de seguridad que quedan dentro de su mbito y en los cuales puede influir y cooperar
con otras instituciones, y no aquellos que no podr a solucionar por su propia cuenta, como la
pobreza, el desempleo, la cesant a juvenil y el desempe o escolar.
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Elaborando Pautas de Trabajo
De tal manera, en la situaci n planteada en este caso, existen distintas estrategias que la polic a puede
poner en marcha para disminuir los problemas de seguridad, como las siguientes:

Entregar informaci n sobre la manera m s r pida v segura de contactar a la polic a en caso
de emergencia o consultas: a partir de folletos o afiches de distribuci n masiva, se puede
indicar claramente en qu situaciones se puede contactar a la polic a, y d nde las personas
deben dirigirse personal, telef nicamente o por correo electr nico para realizar denuncias
o hacer consultas. Aunque las personas no llamen, el hecho de tener esos datos hace que se
sientan m § seguras en sus propias casas.

Dise_ar turnos de patrullaje adaptados a la necesidades espec ficas de los barrios: si la polic a
tiene una imagen clara de qui nes son las personas que se sienten m s inseguras y d nde
ocurre ello, puede adaptar sus estrategias de patrullaje y acercamiento a la comunidad a esos
grupos y lugares. De tal manera, focaliza sus recursos donde son m s necesarios, mejora su
imagen en los grupos que se sienten m s distanciados o poco atendidos por ella, y aumenta
la confianza de las personas para acudir a la polic a.

Participar en estrategias comunitarias de prevenci n de conductas nocivas y de la violencia
o0 mala convivencia local: que los polic as se involucren y est n informados de las instancias
de participaci n o servicios a nivel local contribuye a mejorar los niveles de confianza que la
poblaci n deposita en ellos. A menudo, 1a primera opci n de muchas personas ante cualquier
problema es llamar a la polic a; es importante que los polic as puedan actuar cuando el
problema quede dentro de sus atribuciones, pero tambi n es importante que sepan indicar
alas personas d nde denunciar sus problemas si los polic as no pueden solucionarlos. Si un
polica est informado, por ejemplo, de los programas de salud, empleo o prevenci n de
consumo de drogas que existen a nivel del municipio o la ciudad, dar un mejor servicio a
la comunidad que lo consulta y espera su ayuda.




Caso 2

TEMA: PROBLEMAS JUVENILES Y
PREVENCION DEL DELITO

1. PRESENTACION DE CASO: ;DE QUIEN ES LA PLAZA LOS ROBLES?

La Plaza Los Robles se encuentra ubicada en un sector predominantemente
comercial y de servicios en la ciudad. En las cinco manzanas que rodean
a la Plaza, se encuentra una escuela secundaria con aproximadamente
1.000 alumnos y un centro comercial. Dos avenidas intersectan en la Plaza
y tienen gran afluencia de p blicoy detr nsito vebicular. En ambas avenidas
hay numerosos locales comerciales: bancos, oficinas, restoranes, almacenes,
licorer as y tiendas de vestuario y calzado. Durante el d a se trata de un
sector con gran cantidad de personas y veh culos circulando por las calles
aleda as, las avenidas y la misma Plaza. Luego del horario de cierre de
las oficinas y de la mayor a de los locales comerciales, la circulaci n de
personas disminuye ostensiblemente.

En opini n de los vecinos del sector, la Plaza Los Robles es un lugar
problem tico, especialmente en los d as b biles desde las siete de la tarde
en adelante y los fines de semana. Quienes viven o trabajan frente a la
Plaza Los Robles, dicen que se ha convertido en el centro de reuni n de los
J venes de la escuela cercana despu s de clases. Permanecen horas all ,
conversando, fumando, bebiendo alcobol y —cuando oscurece—consumiendo
drogas. Molestan a las personas que pasan pidi ndoles dinero, tiran botellas
vac as, colillas de cigarrillos y restos de comida, rayany rompen las bancas
de la Plazay los rboles, hacen ruido y pelean entre s : incluso se ha sabido
deri asy asaltos en el lugar. Los vecinos est n molestos porque sienten que
los responsables no se hacen cargo del problema. {Qu pasa con las
autoridades de la escuela, que permiten ese mal comportamiento y esa
mala imagen p blica de sus alumnos? &Y para qu sirven los polic as? Una
y otra vez los han llamado para denunciar el problema, pero sienten que
es un juego que no tiene soluci n: cuando los j venes ven a los polic as se
esconden o se van; vuelven m s tarde, cuando la polic a ya se ha ido. Si la
polic a detiene a algunos, al d a siguiente est n ab de regreso y en las
mismas actividades.

El Director de la escuela afirma que est al tanto del problema, pero que
su papel a ese respecto no puede ser muy activo. Afirma que “hay alumnos
que van all , lo sabemos, pero no son todos y nadie ha probado que el
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problema lo causen s lo nuestros alumnos”. Agrega que con losni osm s
peque osesm s f cil el control, pero con los alumnos mayores el asunto
es diferente. Se trata de j venes de trece hasta dieciocho a os,
aproximadamente; a esa edad, explica, ning n profesor del establecimiento
puede obligarlos a regresar directamente a sus hogares despu s de clases.
Los profesores s lo pueden colaborar inculcando a los j venes buenos
h bitos e intentando que tomen conciencia de los riesgos a los que est n
expuestos con el alcobol y otras drogas.

El Director afirma que ellos como establecimiento tienen una buena relaci n
con la polic a. Hay un libro en el cual se registran las visitas de la polic a
a la escuela, tienen los n meros de tel fono directo de la comisar am s
cercana y, adem s los polic as han venido al liceo a dar charlas a los
alumnos sobre temas como prevenci n del consumo de drogas o violencia
y abuso contra menores. El Director piensa que esas actividades son valiosas
y deben seguirse realizando, pero tambi n afirma que eso no es suficiente.
En su experiencia como profesor ha aprendido que los j venes est n
sometidos a una profunda crisis de valores. A menudo recibe denuncias de
hurtos cometidos entre los alumnos del liceo, que roban dinero o bienes
como “walkman” o calculadoras a sus propios compa eros, y muchas veces
tiene que castigar actitudes de violencia verbal y f sica entre los estudiantes:
“‘hoy en d a’, afirma, “losj venes son violentos entre s y tienen poco respelo
por sus compa eros, sus profesores y sus padres”. El Director atribuye ese
comportamiento a una crisis familiar que va en aumento. Por falta de
tiempo y recursos no ha podido estudiar el problema en profundidad, pero
a partir de las conversaciones de todos los d as le queda claro que “los
J venes est n semi abandonados por sus padres, que trabajan todo el d a,
que tienen sus propios [ 0s y, no s , creo que no tienen tiempo para estar
con ellos e imponerles m s valores y disciplina”.

El comisario del sector est al tanto del problema y afirma que se han
tomado algunas medidas para solucionarlo. Han aumentado el patrullaje
por el sector de la Plaza, a fin de controlar actividades ilegales y los
des rdenes provocados por losj venes. Para [ lo que se produce all es un
problema social que se expresa en ese tipo de conflictos: se trata en su
mayor a dej venes de clase baja o media baja que no tienen o no conocen
otra manera de pasar su tiempo libre. Adem s, cerca de la Plaza hay
licorer as, tiendas y kioskos abierlos hasta tarde en la noche, lo cual aumenta
el atractivo de reunirse en la Plaza. La comisar a de la que est a cargo
no puede destinar dotaci n, agrega, para poner una especie de ‘guardia
permanente’ en la Plaza, como a algunos vecinos les gustar a: el problema
de la Plaza no es m s que uno de los problemas de seguridad que debe
enfrentar su comisar a en una comuna de poblaci n numerosa y mucha
actividad comercial, lo que siempre atrae a la delincuencia.

Por otra parte, los j venes que se re nen en la Plaza Los Robles opinan que
los vecinos exageran. Se sienten perseguidos y maltratados por ellos, por los



“profes” y por la polic a. En un principio niegan que se consuman alcohol
y drogas en el lugar, pero finalmente aceptan que eso ocurre, pero s lo
ocasionalmente. La violencia, es decir, hechos como ri. asy des rdenes que
tambi n reconocen, no es algo que ellos provoquen. Lo mnico que ellos
quieren es pasar tiempo con sus amigos, nada m s; a veces llegan ‘tipos
malos’, pero de eso ellos no tienen la culpa. Incluso afirman que han tenido
que defender a las muchachas de extra os que las molestan. Sin embargo,
nunca bar an una denuncia a la polic a, "porque los polic as nos odian”,
afirman ellos. Dicen que aunque no est n haciendo nada malo, de todas
maneras los polic as llegan, les revisan los bolsos, se los llevan detenidos y
en esa situaci n los insultan y empujan con muy poco respeto. Incluso
cuentan que dos amigos estuvieron detenidos y pasaron al tribunal por
“robo con fuerza”: lo que hab an hecho fue subirse a una pared cercana
donde hab a un  rbol con naranjas, y sacar unas cuantas frutas. {C mo
es posible que los acusen de delincuentes por eso?.

II. INTRODUCIENDO EL PROBLEMA: JUVENTUD, DELINCUENCIA Y VIOLENCIA

Los j venes se han convertido en un sector con caracter sticas propias y diferenciadas en nuestra sociedad.
Existe un amplio mercado de consumo para j venes, que involucra a los medios de entretenci n masiva
(m sica, conciertos, revistas, cine y programas de televisi n) hasta productos que los tienen a ellos como
principal cliente: ropa, accesorios, alimentos y bebidas. Igualmente y especialmente desde la d cada de
1960 en adelante, se ha hablado de una cultura juvenil tambi n en lo pol tico y lo social: es decir, una
cultura distinta a la de adultos y ni os. Ser ‘joven” implica ser rebelde, juntarse con otros j venes y
diferenciarse de las personas mayores en muchos aspectos, como en la manera de vestir, de hablar y de
pensar.

Por supuesto, esto ha implicado problemas en la convivencia social. Existe un estereotipo del o la ‘joven’
muy negativo en nuestra sociedad: se trata de la identificaci nde losj venes con la violencia, el consumo
de drogas, el desorden y la delincuencia. Muchas veces, esto es s 1o un prejuicio. En otras ocasiones, tiene
base en la realidad: especialmente en los pa ses m s pobres, muchos j venes no tienen acceso a todos
esos ‘bienes paraj venes’ que el mercado promociona y son maltratados por los adultos y por otros
j venes. Eso causa frustraci ny rabia entre ellos. En un porcentaje que siempre es variable, algunos j venes
reaccionan con lo que los pedagogos llaman ‘profec a auto cumplida’: es decir, si una persona es definida
como ‘mala’; ‘in til" o ‘peligrosa’ por otras personas, su rebeli n es precisamente ser tan ‘malo’ como
dicen que es. En los j venes esto puede expresarse s lo en una actitud, como vestirse de manera poco
convencional, pero puede ir m s all yllegar a la violencia real, dependiendo del contexto en que vivan
los j venes, de los riesgos o maltratos a los que est n expuestos y de su disposici n personal.

Tambi n losj venes son a menudo los m s expuestos a situaciones de violencia con resultados fatales.
En Chile, la mayor parte de los homicidios se producen entre hombres j venes y bajo la influencia del
alcohol o de otras drogas, tanto en el caso del agresor como de la v ctima. Seg n estad sticas de 1999 para
el caso de los homicidios, el 95% de los hechores eran hombres y el 44% de ten an entre 20 y 29 a os.
Un 11% no hab a estudiado nunca, un 46% hab a asistido parcial o totalmente a la educaci nb sicays lo
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un 8% ten a alguna forma de educaci n superior. De ellos, un 58% ten a antecedentes de delitos contra
la propiedad. En torno al perfil de las v ctimas de homicidio, era similar: un 16% de las v ctimas ten an
entre 10y 19a os, y un 44%, entre 20 y 29 a os. Es decir, un 60% eran j venes. En su gran mayor a eran
hombres y presentaban bajos niveles educacionales. Los homicidios se comet an principalmente de noche;
tres de cada cuatro homicidas se encontraba bajo los efectos del alcohol u otras drogas, y dos de cada tres
v ctimas tambi n lo estabal.

J venes y Polic a

Los polic as son, probablemente, los funcionarios p blicos que m s deben enfrentarse con esta realidad.
Son los polic as quienes acuden cada vez que se presentan denuncias sobre mal comportamiento juvenil,
los que deciden si detienen o no a los j venes en caso de que cometan faltas o delitos y los que tienen
que llamar a sus padres cuando est n detenidos. Para muchos j venes, los polic as representan la peor
cara del ‘mundo de los viejos: la m s represiva, discriminadora y peligrosa para ellos. En las encuestas
sobre la opini n de la poblaci n sobre la polic a, son los j venes los que registran menores niveles de
confianza o respeto por la polic a. Asimismo, las estad sticas sobre violencia o abuso policial en Chile
muestran que la mayor a de quienes denuncian maltrato por parte de la polic a son hombres j venes?.

Las consecuencias de estos problemas para el conjunto de la sociedad son serias. Entre las m s importantes
podemos mencionar las siguientes:

* Discriminaci n hacialosj venes: dejar que este problema se resuelva por s mismo aumenta
la percepci n social de los j venes como un sector peligroso, para el cual la nica soluci n
es el endurecimiento de los castigos y la ¢ rcel. Esto, por supuesto, no afectas loalosj venes
que cometen realmente delitos, sino al conjunto de los j venes que son discriminados y
maltratados solamente por su edad y su apariencia f sica, sin ning n motivo concreto para
ello.

* Aumento de la inseguridad en sectores urbanos para el conjunto de la poblaci n: como
ve amos en un caso anterior, si crece la percepci n de que todo joven (especialmente si es
de sexo masculino y pobre) es un potencial delincuente o un adicto peligroso, ello incide en
el aislamiento de las personas y en una actitud defensiva que da a la calidad de vidano s lo
delosj venes, sino tambi n de los adultos y ni os que los rodean.

* Aislamiento juvenil que contribuye a mayores conductas de riesgo en sectores juveniles:
si los j venes se perciben como discriminados y maltratados, crece la posibilidad de que
adopten conductas riesgosas para su propia seguridad y la de otras personas, como un excesivo
consumo de alcohol y drogas, y un fuerte distanciamiento de las personas encargadas de
educarlos y protegerlos, como sus familiares, sus profesores y la misma polic a.

* Aumento de delitos contra la propiedad v las personas: cuando un grupo dentro de la
sociedad se aisla de los dem s, especialmente en espacios espec ficos, estos espacios p blico
‘tomados’ pueden convertirse en lugares donde aumentan delitos como hurtos, asaltos,
ataques sexuales, consumo de alcohol enlavap blica, consumo de drogas ilegales y vandalismo.

1. Fundacién Paz Ciudadana, Caracterizacién del Homicidio en Chile, Santiago, 1999.

2. Claudio Fuentes, Denuncias por actos de violencia policial, FLACSO —Chile 2001, p. 46.




Dada las caracter sticas preventivas y de control del orden y del delito de las instituciones policiales,
los polic as son un actor muy importante en la prevenci ny el control de la violencia y el delito
juvenil. Si los polic as pueden convertirse f cilmente en ‘los malos’ para los j venes, tambi n es
cierto que una fuerza policial que logre ganar su confianza y revertir una imagen negativa es
important sima en la tarea de disminuir los riesgos a los que est n enfrentados y las conductas
nocivas en las que pueden caer.

I1Il. VOLVIENDO AL CASO

Preguntas iniciales:

En el caso presentado sobre los problemas en la Plaza Los Robles, hay algunas preguntas b sicas mediante
las cuales podemos iniciar el an lisis de la situaci n:

* (Qui nes son los actores involucrados en este caso?

* (Cu les son las acusaciones mutuas que los distintos actores realizan?

* (Cu les son las conductas espec ficas que producen conflicto y molestia
entre los distintos actores involucrados en este conflicto?

* (Por qu la Plaza se ha convertido en un lugar de reuni n en el vecindario?
écu les son las caracter sticas que inciden en ello?

* ‘cu | hasido el rol espec fico de la polic a en este conflicto?

Las estrategias policiales en los conflictos con j venes como conflictos complejos

En el caso expuesto en este m dulo, es posible determinar que el problema es mucho m s complejo que
la simple presencia de j venes enuna plaza p blica que desagrada a los vecinos cercanos. El caso presentado
aqu da cuenta de varias situaciones socio-espaciales que producen conflictos:

* Presencia de un espacio p_blico com n que ha sido ocupado por un grupo_espec fico: las personas
tienden a percibir que espacios como plazas, parques o avenidas p blicas no deben convertirse en ‘la
propiedad’ de un grupo en espec fico, como j venes, vendedores ambulantes o personas sin casa, por
ejemplo. Sin embargo, a menudo esto ocurre porque se trata de personas a las cuales les es dif cil reunirse
en otro lugar, ya que no lo tienen o no pueden pagar por 1, o porque otros lugares no revisten la
accesibilidad o la visibilidad que tiene un lugar determinado. En este caso —y se trata de una situaci n
bastante com n—los j venes de la escuela cercana no tienen otro lugar cercano donde reunirse.
* Transformaci n de un espacio p blico en un foco de atracci n para actividades delictuales: el hecho
de que un espacio p blico se convierta en un lugar que ha sido ‘tomado’ por un grupo puede provocar
que se convierta r pidamente en un lugar que atrae otro tipo de personas y actividades, entre ellas
actividades delictuales como asaltos, abusos sexuales y tr fico de drogas. Esto no es una consecuencia
mec nica, pero en este caso —y como apunta el comisario del sector—el hecho de que la Plaza Los Robles
est en un sector populoso, de f cil acceso y con altos ndices de delincuencia es un factor que facilita
dicha situaci n.

* Actitud reactiva y discriminadora de los actores involucrados en el conflicto. En este caso ocurre algo
que es bastante com n en la convivencia social: todos los actores involucrados reconocen que hay un
problema, pero su opci n ha sido culpar a otros por el problema y no reconocer su participaci n en el
mismo. En este caso, los vecinos s lo quieren que los j venes se vayan y culpan a la polic a por no sacarlos
de ah ; el director de la escuela atribuye el mal comportamiento de los j venes a los padres y afirma que
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no puede hacer nada fuera del recinto que dirige; los j venes acusan a los vecinos y la polic a de molestarlos
cuando ellos s loest n ‘siendoj venes’; y el comisario del sector afirma no tener los recursos para poder
vigilar mejor la Plaza y responder a las demandas de los vecinos.

Las estrategias policiales en la relaci n con losj venes
Con respecto a los problemas provocados por los j venes en lugares p blicos, se ha dicho que hay tres
grandes enfoques de trabajo policial.

El primero enfatiza el control sobre conductas ilegales cometidas por j_venes. En casos como el aqu
relatado ello puede llevar a la sola detenci n de los infractores, con lo cual la polic a cumple su papel pero
puede incrementar la distancia entre polic as yj venes.

Otras estrategias con los j venes son dos: la del acercamiento desarrollista, en el cual la juventud es vista
de manera m s neutral y se adoptan m todos para mejorar el bienestar general de la juventud, junto con
controlar su mala conducta. En tercer lugar, est n las estrategias de adaptaci n mutua, en las cuales la
polic a puede trabajar como un mediador que ayude a balancear las necesidades de los j venes con las
demandas y necesidades de los otros grupos que se quejan de ellos. Estas  Itimas estrategias corresponden
a un tipo de trabajo policial proactivo, donde la polic a toma la iniciativa para prevenir y solucionar
problemas de seguridad del p blico al que atiende.

En el caso que aqu tratamos, la informaci n entregada lleva a pensar que las dos Itimas alternativas
tendr an mejores resultados. Al parecer; la sola queja a la polic a o al director de la escuela no ha funcionado,
y tambi n parece dif cil que los j venes por su propia iniciativa dejen la Plaza, o —menos todav a— que
puedan manejar por su cuenta los riesgos a los que ellos mismos est n sometidos o los del p blico a su
alrededor. Igualmente, con una actitud solamente reactiva y represiva la polic a ha generado una mala
imagen en la comunidad, ha habido excesos en el uso de la autoridad y no se ha solucionado ni siquiera
parcialmente el problema.

De tal manera, podr a recomendarse que en este tipo de situaciones, la polic a realice un diagn stico de
la situaci n espacial y social que enfrenta para la elaboraci n de una estrategia de trabajo que sea eficiente
y productiva en cuanto a sus resultados.

Tareas espec ficas a desarrollar en la investigaci n de quejas contra los j venes en
lugares p blicos3:

Sobre los denunciantes

* (Qui n hace denuncias contra los j venes y cu les son las quejas espec ficas?

* (Cu les son los intereses de los denunciantes: motivos comerciales, deseo de
pazy tranquilidad, necesidad de sentirse libres de intimidaci n?

* (Las denuncias son leg timas o exageradas? (algunos denunciantes tienden a
exagerar sus quejas para obtener una respuestam s duraor pida de la polic a).

* (Existe evidencia objetiva que confirme las quejas contra los j venes? (por
ejemplo, que ciertos locales comerciales ya no son frecuentados, arrendatarios
que dejan departamentos, informes de delitos cometidos por los j venes).

3. Adaptado de ‘Disorderly Youth in Public Places’, Problem Oriented Guides for Police Series, num. 6, U.S.
Department of Justice. 2002.




Sobre los j

* ¢Hay diferencias culturales en la percepci n del problemas? (diferentes culturas
tienen expectativas diferentes en torno a la supervisi n de los j venes por
parte de los adultos).

* (Los denunciantes creen que el problema puede ser mejor manejado que hasta
el momento?

* (Quienes se quejan, han hecho algo de su propia iniciativa para mejorar la
situaci n? En ese caso, ¢qu han hecho?

venes

¢Cu les son las caracter sticas de los j venes que causan los problemas, qu
edad tienen, son hombres o mujeres, de qu  grupo socioecon mico?

¢D nde viven los j venes, si est cerca o lejos del lugar en que se re nen'y
¢ mo llegan al lugar?

¢Son j venes con problemas personales serios? (por ejemplo, fugados de
sus casas, adictos a drogas, j venes abandonados o involucrados en
comercio sexual).

¢C mo perciben los j venes el problema?

¢Sonlos j venes m s 0 menos controlables si se congregan en un grupo grande
0 grupos peque 0s? (grupos m s peque os se pueden juntar en lugares
m ltiples, haciendo m s dif cil monitorearlos).

Lugar/borario en que ocurren los problemas

* (Se trata de un lugar urbanizado, un suburbio o un sector rural?

* (D nde, espec ficamente, se juntan los j venes? (Cerca de la entrada de edificios
o locales comerciales, de escaleras u otras reas de circulaci n de personas
0 tr nsito).

* (Existen lugares ¢ modos para sentarse o descansar?

* (Porqu losj venessejuntanall ? (Chequearsilo hacen s lo para relacionarse,
0 porque quieren estar cerca de un lugar determinado: escuela, locales
comerciales, bares o clubes).

* (Qu eslo que hace el lugar atractivo? (Por ejemplo, si hay comida disponible,
acceso a ba os, tel fonos o videojuegos, asientos disponibles o ausencia de
autoridades u otras personas que los vigilen).

* (Qu factores inciden en el conflicto? (Hacinamiento y falta de espacio en sus
hogares, diferentes caracter sticas entre los j venes y los denunciantes, distintos
usos del espacio p blico
o ausencia de control).

* (Los|j venes se juntan en un lugar donde esperan ser vistos, o donde esperan
precisamente que no los vean?

* (Quienes est n a cargo del lugar, itoleran malas conductas m s all de lo
razonable? (sias es, puede que est n utilizando la presencia de los j venes
para encubrir actividades il citas donde los j venes sirven de pantalla).
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Cuando la polic a puede tener una respuesta clara a estos problemas, puede evaluar su propio trabajo y
trabajar con otros los actores institucionales y sociales involucrados, apoyando iniciativas que ayuden a
solucionar en problema de manera pac fica y m s definitiva y desarrollando otras por su cuenta. Entre las
estrategias que se han propuesto para ello, podr amos mencionar las siguientes como las m s relevantes:

Estrategias para tratar las faltas juveniles:
* Crear lugares y actividades alternativas para los j venes: si el problema es que los j venes
han ‘copado’ un lugar p blico yadem s no tienen dinero para acceder por su propia cuenta
a otros lugares o actividades, la polic a puede colaborar para que otras instituciones como la
escuela, el municipio o las juntas de vecinos pueden facilitar el acceso a canchas deportivas,
gimnasios o parques despu s del horario de clases, lo cual parece ser uno de los motivos de
conflicto. De tal manera, los alumnos del colegio no deambular an solos fuera del horario de
clases, poniendo en riesgo su propia seguridad y entrando en conflicto con otros grupos.
* Proveer asistencia social a los j venes: si la investigaci n de la polic a descubre que parte
de losj venes tiene problemas familiares, econ micos o de otra ndole que favorece su mal
comportamiento, puede colaborar poniendo a estos j venes y/o sus familias en contacto con
profesionales a nivel local y gubernamental que los ayuden en la soluci n de sus problemas.
* Aconsejar a los j venes reunirse de manera que no causen molestias a otras personas: tal
vezm samenudo de lo que se cree, losj venes y adolescentes no tienen una clara conciencia
de ¢ mo su comportamiento puede perjudicar o molestar a otras personas. Mostrarles
claramente que su comportamiento petjudica el bienestar de personas que no les han hecho
ning nda o es positivo para que pongan mayor cuidado en sus actos.
* Reducir los niveles de atracci ny ventajas del lugar de reuni ndelosj venes: sila evaluaci n
de la Plaza Los Robles muestra que es un lugar mal iluminado, sucio y donde es f cil esconderse
de la mirada de otros, una de las soluciones puede ser cambiar esas condiciones f sicas, lo
cual desincentiva el uso de la Plaza para actividades de vandalismo, desorden o delito.
Igualmente, las licorer as y comercios cercanos debe ser controlados, en especial en cuanto
aloquevendenalosj venes.
* Convocar a otras personas de la comunidad a ejercer un control informal sobre los j venes:
la polic a puede colaborar convocando a miembros de la comunidad cercana a mantener un
mayor control de las actividades de los j venes: en este caso, la presencia de padres y
apoderados, de los profesores de la escuela o de los vecinos en la Plaza puede actuar como
un disuasivo para actividades nocivas como ensuciar o permanecer hasta avanzada la noche
en el lugar, y puede desincentivar tambi n la presencia de traficantes de drogas u otros
delincuentes en el lugar.
* Establecer reglas claras para el uso de lugares p blicos y educar alos j venes sobre ellas:
establecer clara y visiblemente lo que se puede y no se puede hacer en determinado lugar
es muy til para desincentivar el mal comportamiento. En el caso tratado, es posible que una
investigaci n determine que la Plaza Los Robles es vista por losj venes como un lugar p blico
que no pertenece ‘a nadie' donde pueden instalarse a cualquier hora del d a o la noche y
hacer pr cticamente lo que quieran. Publicar afiches que establezcan claramente las conductas
prohibidas y educar respecto de que los lugares p blicos son responsabilidad y propiedad
de todos puede ser muy til en la disminuci n de los problemas.
* Mediar en el conflicto entre los vecinos v los | venes: en este caso, los actores que se
encuentran en conflicto parecen ser los j venes que se re nen en la Plaza y los residentes de
los alrededores que los denuncian. A fin de dar una soluci n m s permanente al problema,




no basta con la detenci n de j venes infractores. La polic a puede colaborar siendo una
instancia de di logo entre ellos. Si los vecinos pueden explicar a los j venes cu les son
espec ficamente las conductas que les desagradan, probablemente descubrir n que no ‘todo’
lo que los j venes hacen les molesta. Igualmente, los j venes podr n entender mejor los
reclamos de las dem s personas y, tambi n, que hay comportamientos que son riesgosos para
ellos mismos.

* Recurrir a otras estrategias de trabajo policial: es posible que en un conflicto como  ste,
lainvestigaci n muestre que el problema real no lo provocan los alumnos del Liceo, sino otras
personas que han aprovechado el abandono de la Plaza y/o la presencia de los adolescentes
para otras actividades propiamente delictuales, que son las que realmente asustan a los vecinos.
De tal manera, la polic a deber a hacer saber esto a los actores involucrados e implementar
estrategias de control para solucionar el problema.

Actividad Final:

A su criterio, écu les cree que son los problemas m s comunes entre
los j venes y la polic a? Enum relos y explique las razones.

En su experiencia, équ puede hacer la polic a para mejorar las relaciones
con los j venes?
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Caso 3

TEMA: VIOLENCIA Y DELINCUENCIA INSTALADAS EN
LOS BARRIOS POPULARES

I. PRESENTACION DE CASO: LA VILLA SAN COSME, UN LUGAR
DONDE POCOS QUIEREN VIVIR

La Villa San Cosme est  ubicada en el sector norte de la ciudad. Hasta hace unos
cuarenta a os era un sector campesino fuera del per metro urbano. A partir de
la d cada de 1960, se convirti en un sector de asentamiento informal. La Villa
actual est - formada por dos sectores: un sector de viviendas sociales venido de
una toma de terreno de la d cada de 1960 (que le dio su nombre actual al lugar)
y un sector de bloques de apartamentos donde viven pobladores erradicados de
otros sectores de la capital y reinstalados en el lugar en la d cada de 1980. Se
calcula que viven en la Villa aproximadamente unas 8.000 personas.

En la Municipalidad correspondiente, la Villa San Cosme est calificada como un
sector de extrema pobreza. Los niveles de cesant a e inestabilidad laboral son altos
y los servicios de salud y educaci n son deficientes. Esta situaci nnos lo es propia
de la Villa; el Municipio a la que corresponde es uno de los que re nem s poblaci n
en situaci n de pobreza en la ciudad, y la Villa San Cosme es s lo uno de los sectores
afectados por las grandes carencias en infraestructura y servicios en la comuna.

La Villa tiene mala fama en la ciudad. Se registran balaceras nocturnas y asaltos
en los alrededores y para muchos, es un lugar conocido por la delincuencia y el
tr fico de drogas.

Al entrevistar y conocer a residentes de la Villa la situaci n se vuelve m s compleja.
En primer lugay, los habitantes dicen que bay que diferenciar a los pobladores
‘antiguos’ (los que vienen de la toma de de 1960) y a los ‘nuevos’, que son los
erradicados de veinte a os despu s. Para los pobladores ‘antiguos’, esos ervadicados
que viven en los bloques son los que le han dado a la Villa su mala reputaci n.
Desde que llegaron las cosas cambiaron: los denuncian como un ‘mont n de
delincuentes’ que trafican drogas, asaltan, tienen armas y atacan a quien sea. En
cambio, los pobladores antiguos se definen como gente muy distinta: son gente
obrera y trabajadora, con una larga bistoria de organizaci n social. Poco a poco
v a lo largo de los a os fueron teniendo agua potable, tendido el ctrico y
alcantarillado, y finalmente los t tulos de propiedad de sus viviendas. Ellos valoran
lo que tienen y tratan de que sus hijos y nietos no se junten con la gente ‘del otro
lado’, como la llaman.
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Los residentes de los edificios de la Villa San Cosme son dif ciles de entrevistar. Con
mucho esfuerzo y fuera del terreno de la Villa, sin embargo, algunos cuentan la
dif cil situaci n en la que viven. Reconocen que su sector se ha convertido en un
lugar donde se consumen y venden drogas: maribuana, coca na y pasta base de
coca na. Para ellos, los narcotraficantes se han tomado su barrio. Con el tiempo
los traficantes han ido comprando casas y departamentos muy baratos —nadie
quiere vivir ab , de todas maneras—y hay pasajes completos donde ellos son los

nicos que mandan. Adem s, la mayor a de los residentes en los bloques tienen
trabajo inestable o simplemente no tiene ninguno. Algunos de los entrevistados
reclaman que bay ‘gente buena’ que ha terminado recibiendo y vendiendo drogas
de los traficantes, s lo para poder sobrevivir. Pero la mayor a no est de acuerdo
con el negocio de las drogas. Se sienten amenazados por los traficantes: es gente
que tiene dinero y contactos en todas partes: si los llegan a denunciar, por ejemplo,
los peores perjudicados ser an los que denuncian. Los traficantes son capaces de
destruir sus casas, violar o incluso matar a cualquiera que los delate a la polic a.
De hecho, la mayor a se ir a de la Villa, si pudiera. Pero éd nde ir? Ellos no tienen
dinero para cambiarse ni de casa ni de barrio.

En el municipio hay conciencia de la dif cil situaci n de violencia, tr fico ilegal
y delincuencia en la Villa San Cosme. Manuel Beltr n, el encargado de seguridad
ciudadana del municipio, ha becho un trabajo de varios a os para tratar de paliar
la situaci n. Declara que ha tenido ‘peque os xitos’ que han sido muy dif ciles
pero valiosos: por ejemplo, lograr que ni os y adolescentes de pandillas dejen las
drogas y vuelvan a la escuela, y tambi n ha conseguido fondos para reparar plazas,
por ejemplo, y hacer actividades deportivas y recreacionales con losm sj venes.
Tambi n tiene una buena relaci n con la comisar a del sector: en su opini n, dice
que tanto [ como el comisario que estaba a cargo hab an llegado a entender que
m s represi n policial no servir an de nada en un barrio como San Cosme.

La situaci n es, en realidad, muy dif cil. Manuel Beltr n est preocupado por los
rumores que ha escuchado. La Villa San Cosme se ha hecho famosa en los noticieros
por los bechos de violencia que se han reportado all : con rabia, Manuel asegura
que a la prensa le gusia mostrar s lo las cosas malas que hacen los pobres, nunca
las buenas. El nuevo comisario le parece alguien poco interesado en las actividades
comunitarias que [ realizaba con el comisario anterior. Manuel Beltr n teme que
en la Villa San Cosme comiencen los allanamientos policiales masivos y las
detenciones en masa de j venes, con el objetivo de ‘erradicar’ a los delincuentes
del barrio. En la opini n de Manuel, eso no solucionar ning n problema. El
problema de la Villa San Cosme es la miseria y la desesperaci n de la gente, su
falta de trabajo, de oportunidades y de esperanza. ¢Eso lo van a solucionar con
unos cuantos carros policiales? Para Manuel Beltr n, eso es tratar de tapar el sol
con un pa uelo. Sin embargo, tambi n comprende que la polic a debe intervenir,
de una manera u otra. En la Villa hay delincuencia organizada, eso no puede
negarse.



Il. INTRODUCIENDO EL PROBLEMA. VIOLENCIA Y NARCOTRAFICO EN
LOS BARRIOS POBRES URBANOS

Existe un concepto que se ha definido como la vulnerabilidad social: es decir, como el conjunto de
condiciones que hacen que ciertos grupos de personas se encuentren en mayor situaci n de riesgo frente
a problemas como la delincuencia, las drogas y la violencia. La pobreza -y la pobreza asociada a la
delincuencia y la violencia-- no es fen meno nuevo en los pa ses latinoamericanos. Nadie puede afirmar
que todos los pobres son 'delincuentes en potencia', pero s puede decirse que existe una relaci n entre
ciertas formas de delincuencia o violencia y la pobreza. Cuando las personas no logran conseguir trabajos
estables, son discriminadas por el resto de la sociedad y no reciben la misma atenci n del Estado que
reciben otros sectores sociales, se vuelven m s vulnerables a caer en comportamientos violentos y que
rompen 1a ley.

Las Naciones Unidas han elaborado una lista de condiciones que aumentan los niveles de delincuencia y
violencia:

- pobreza y desempleo derivados de la exclusi n social, especialmente
en el caso de losj venes;

- familias disfuncionales donde los padres tienen actitudes indiferentes o
contradictorias, 0 en las que existen situaciones de violencia o conflicto
entre los padres;

- una sociedad que acepta o promueve una cultura de la violencia;

- discriminaci n basada en el g nero, la raza u otros motivos injustos;

- degradaci n de los entornos urbanos y de los v nculos sociales;

- vigilancia inadecuada de los bienes y lugares p blicos;

- disponibilidad de bienes f ciles de transportar y de vender;

- presencia de factores facilitadores (como armas de fuego, alcohol y
drogas)?.

Por supuesto, no son solamente los pobres quienes consumen drogas y se ven involucrados en el narcotr fico
y el microtr fico. El consumo y venta de drogas es un problema que atraviesa a toda la sociedad, pero es
en los barrios pobres de las grandes ciudades donde el problema se hace m s visible, y sus residentes son
m s visiblemente afectados. Un estudio publicado por un centro de estudios sociales en 1997 daba cuenta
de dicha situaci n en Chile>; en 1 se cita el testimonio de un poblador de 52 a os. Despu s de una
temporada en la ¢ rcel por otros delitos, hace algunos a os se integr  al circuito de vendedores de droga,
donde la tensi n es enorme y la tarea, un producto de las necesidades cotidianas:

As memet enellr fico. Unoscu adosm os de La Legua me alumbraron, que
conven ay yo, que no quer a salirm s a la calle, no me qued otra. As es que
empec a vender maribuana bace varios a os, tambi n algunas pepas, hasta
que sali la pasta base. Mi se ora tampoco quer a, pero tuvimos que meternos;
nosotros tenemos cuatro hijos...°

4. ONU, Décimo Congreso, “Participacion de la Comunidad en la Prevencién de la Delincuencia”, Viena, abril
de 2000.

5. "Historia de vida de un vendedor de pasta base", en Varios autores, Futuro y Angustia. La juventud popular y
la pasta base de cocaina en Chile, Ediciones SUR, Santiago, 1997, p. 30.

6. Op.cit., p. 208.
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De tal manera, es importante aprender a ver lo que ocurre en barrios vulnerados por las drogas y la
instalaci n del narcotr fico como un problema que no es s lo de esos barrios, sino que involucra al
conjunto de la sociedad y sus instituciones.

Desde el punto de vista de la seguridad, las mayores consecuencias de la situaci n detectada en estos
barrios son las siguientes:

* Aumento de la violencia barrial: en la medida que un barrio se encuentra ‘tomado’ por
delincuentes, stos pueden llegar a sentirse ‘los due os’ del barrioyaactuaren [completamente
al margen de la ley, portando y usando armas y controlando y amenazando a los habitantes
abiertamente. Esto aumenta delitos graves como asaltos, lesiones, homicidios y porte y uso
ilegal de armas de fuego.

* Reforzamiento de las redes de narcotr fico a nivel general: cuando las redes de narcotr fico
tienen xito en ‘tomar’ un barrio, ello refuerza su poder en general, pues generalmente el
barrio termina siendo parte de un sistema de venta de drogas mucho m s amplio que el barrio
mismo.

* Desconfianza y rechazo a las instituciones p blicas: el convencimiento de vivir en un barrio
ocupado por el delito y despreciado por el resto de la sociedad es algo que distancia a sus
habitantes de la participaci n en iniciativas p blicas, pues se perciben como ‘abandonados’
por el municipio, la polic a y, finalmente, el conjunto del Estado.

* Estigmatizaci n de los habitantes de los barrios: las personas que viven en estos barrios,
est n involucradas o no en el tr fico de drogas, se saben mal miradas y maltratadas por el
resto de la sociedad, que sospecha de ellos por el hecho de vivir en un sector calificado de
peligroso. Eso disminuye su apego al barrio, su deseo de cambiar las cosas y su confianza de
que alguien pueda ayudarles, lo cual incide en un bajo nivel de denuncia y colaboraci n con
la justicia, lo que contribuye a agravar el problema.

Rol de la Polic a

Por supuesto, nadie puede pretender que la polic a solucione los graves problemas sociales que se
encuentran en la base de estas situaciones. La polic a puede ejercer una labor social, pero su funci n social
es proveer seguridad a los habitantes. De tal manera, hay toda una | nea de trabajo policial que tiene que
ver con la detecci ny desmantelamiento de las redes de narcotr fico. Para esta tarea, las polic as suelen
contar con unidades especializadas que asumen dicho objetivo: de ello no trataremos en estas p ginas.
Pero en este tipo de vecindarios, la tarea de la polic a tambi n es lidiar con las consecuencias en la vida
comunitaria de esas situaciones de riesgo. Pero, iqu__significa proveer seguridad en barrios como San
Cosme? ¢C mo la polic a puede colaborar en una situaci n de pobreza, inestabilidad y violencia como
sta?.




I1Il. VOLVIENDO AL CASO

Preguntas b sicas:
En la situaci n antes expuesta, podemos iniciar el trabajo con una serie de preguntas b sicas respecto de
la situaci n del barrio:

¢Cu les son los problemas espec ficamente delictuales que enfrenta el barrio?
Haga una lista de ellos.

¢Cu les son los problemas socioecon micos que enfrenta el barrio?

Haga una lista de ellos.

¢Qu factores socioecon micos cree usted que ayudaron a la que San Cosme se
convirtiera en un centro de tr fico de drogas?

¢Qu resguardos debe tomar la polic a para evitar los temores del encargado de
seguridad ciudadana del municipio?

Las estrategias policiales en barrios vulnerados por el tr fico de drogas y la violencia

En un problema complejo como el que se ha expuesto en este caso, la polic a puede verse en una situaci n
muy dif cil. Como ya mencionamos, no puede ponerse como meta solucionar los problemas econ micos
y sociales profundos del barrio o la comuna. Sin embargo, tampoco puede observar la situaci n sin
intervenir. Igualmente, esperar que las personas simplemente denuncien a los traficantes de drogas u otros
delincuentes puede ser muy ingenuo, especialmente en la situaci n de amenazas continuas en la que
viven. Entonces, équ hacer?

* Realizar una evaluaci n de la delincuencia y la violencia en el barrio: a partir de la informaci n obtenida
por denuncias, patrullaje y conocimiento en terreno de la realidad barrial, es importante que la polic a
sistematice la informaci n sobre delincuencia y violencia en el barrio, definiendo, por ejemplo, el tipo y
frecuencia de la delincuencia presente en el barrio, los puntos de mayor riesgo y el perfil de los involucrados.
En la Villa San Cosme, vemos que existen muchas acusaciones mutuas acerca de qui nes son los culpables
del problema, pero al parecer nadie ha organizado la informaci n a ese respecto. Esta informaci nes til
para desbaratar redes delictuales y para otras instituciones que pueden colaborar con la polic a. Por
supuesto hay informaci n que deber a quedar como reservada (puntos de venta de drogas e identificaci n
de las redes de traficantes, por ejemplo) pero otra informaci n debe quedar disponible para otros
organismos p blicos y la comunidad (tasas de delitos, niveles de violencia y otros).

* Participaci n en la prevenci n del consumo de drogas: la polic a, a partir de sus departamentos
especializados, es una de las instituciones que puede colaborar con personas y recursos para disminuir
el consumo de drogas y —quiz s aun m s importante—impedir que nuevos consumidores se integren al
circuito de uso y microtr fico, educandoani osyj venes sobre los riesgos del consumo. En barrios como
la Villa San Cosme, donde a menudo abundan los problemas familiares y los ni os que pasan mucho
tiempo solos y en las calles, esta labor es esencial, porque tal vez nadie m s pueda asumirla.

* Acercamiento a las organizaciones comunitarias para conocer sus problemas y estimular la confianza
en la polic a’; en barrios como la Villa San Cosme, es com n que la organizaci n comunitaria est da ada
por la mala convivencia entre los habitantes y los problemas provocados por la delincuencia. De tal manera
es importante que la polic a conozca y se acerque a las organizaciones comunitarias existentes, como juntas

7. Ver caso especifico sobre organizacién de comités vecinales de seguridad.
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de vecinos, centros juveniles, clubes deportivos, comit s de allegados u otros. En el presente caso, vemos
que desde el municipio se han logrado avances en la participaci ndelosj venes en actividades preventivas,
como la disminuci n de la deserci n escolar, en las cuales la polic a debe estar presente. Asimismo, la
misma polic a puede organizar actividades en las que participen los vecinos para conocerse, discutir sus
problemas y mejorar su convivencia.
* Estricto control de los polic as v su conducta: lamentablemente, es una realidad que en los barrios
violentos o peligrosos los polic as pueden terminar comport ndose de una manera muy distinta a como
lo hacen en el resto de la ciudad. En una entrevista a un coronel de la Polic a Militar de Minas Gerais, Brasil,
ste afirm  que “no podemos entrar ofreciendo rosas donde nos reciben a balazos”. Eso es cierto, pero
tambi n es cierto que la polic a no puede comportarse de tal manera que las personas le teman tanto
como a los delincuentes, e incluso m s. De tal manera, la polic a debe ejercer un estricto control sobre
el comportamiento de los funcionarios, cuidando que las actividades represivas se realicen siempre dentro
del marco de la ley y manteniendo una estrecha vigilancia sobre posibles casos de consumo de drogas o
de corrupci n entre los funcionarios asignados a dichos sectores.
* Asegurar la confidencialidad de las denuncias: muy relacionado con lo anterior, est el hecho de que
la polic a debe tener especial cuidado en resguardar la identidad de las personas que realizan denuncias
y en los procedimientos policiales asociados a esas denuncias. Si la polic a no respeta su anonimato o es
poco cuidadosa a la hora de investigar o acudir a una llamada, las consecuencias pueden ser muy graves.
En primer lugar, puede perder definitivamente la confianza de la poblaci n para denunciar. En segundo
lugar, puede poner en riesgo muy serio la integridad f sica y hasta la vida de las personas que han denunciado
y de otros funcionarios policiales.

Actividad final:

¢Conoce 0 ha trabajado en un barrio que corresponda a las caracter sticas
de Villa San Cosme? Por favor descr balo, especificando ubicaci n,
caracter sticas socioecon micas, problemas de seguridad existentes y
alternativas de soluci n (si las hubo).

éQu elementos agregar a a esa descripci n que no est n presentes en
este caso?



Caso 4

TEMA: ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE
PROBLEMAS A NIVEL LOCAL

I. PRESENTACION DE CASO: LA RESERVA LOS PENASQUITOS

La Reserva Los Penasquitos es un  vea rural y monta osa cruzada por un
sendero para bicicletas y ubicada al este de la carretera interestatal I-15,
en el Condado Norte de San Diego, California. El rea era usada por
inmigrantes ilegales para dormir y bacer fogatas y porj venes que hac an
[fiestas, graffitis y se lanzaban con sus veb culos por las quebradas. Asimismo,
hab a evidencia de consumo de drogas y del uso del rea como escondite
de delincuentes locales. Para los habitantes de San Diego, el lugar s lo era
conocido por ser el sitio donde fue encontrado el cuerpo de la estudiante
universitaria Cara Knott, quien fue asesinada en 1986, y por cuyo homicidio
se conden a un oficial de la patrulla de carreteras de San Diego.

Diagn stico

En 1994, se inici all un proyecto de resoluci n de problemas por iniciativa
de Kara Burstein, una oficial de polic a del Departamento de Polic a de
San Diego. Se detect que los delitos ocurr an principalmente en la tarde
del s bado basta el anochecer del mismo d a. Una vez al mes durante
cuatro meses, la encargada de la iniciativa acudi al lugar para conocer
y recabar la mayor cantidad de informaci n sobre Los Penasquitos,
escalando, fotografiando y analizando todo lo encontrado en el lugar.
Terminado ese per odo de diagn stico, se inici un proyecto de dos a osy
medio de duraci n, con el apoyo del Departamento de Polic a Local.

An lisis

La acci n inicial propuesta por el Proyecto fue cambiar el nombre del
lugar en honor de Cara Knott, la estudiante asesinada, de Los Penasquitos
a Cara Knott Memorial Garden (Parque en Memoria de Cara Knott). Se
consigui el apoyo del Hospital Mercy, que era el due o legal de los terrenos,
para que los donara a la Ciudad de San Diego con el fin de construir el
Memorial. Asimismo, se consigui el permiso de la familia de Cara Knott
para usar su nombre.

Al comienzo no hubo mayor eco en las agencias estatales ante la idea, y las
estad sticas del delito en Los Penasquitos siguieron subiendo. Entonces la
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encargada del proyecto publicit su proyecto en la prensa y partir de ello
la respuesta mejor mucho. Recibi el apoyo del Departamento Estatal de
Transportes y de la Autoridad de Aguas, quienes alegaron que las aguas y
la vida natural del lugar se hab an visto contaminados por los riesgos
ambientales, y que las fogatas bajo los puentes debilitaban los cimientos de
la carretera.

Respuesta:

El Departamento de Parques de la Ciudad de San Diego asign un
guardabosques para patrullar el readel ca ny llevar alos intrusos fuera
del rea. Sin embargo, se juzg que era necesaria mayor asistencia.
Fundamentando la petici n en el diagn stico, an lisis y las estad sticas
delictuales recogidas por el Proyecto, a lo anterior se sum el esfuerzo de
otras agencias del estado de California. El Departamento de Transportes
instal cercas y luminarias nuevas bajo los puentes de la carretera
interestatal, para impedir que los migrantes ilegales encendieran fuegos y
durmiesen all . La Divisi n de Graffiti de la Ciudad de San Diego colabor
conun d a entero dedicado a la limpieza de rayados y letreros en la ciclov a
existente. La Divisi n de Control de Desechos limpi la basura del lugar. El
Departamento de Parques y recreaci n de la ciudad pod los arbustos y
cort  rboles que se usaban para esconderse. La Reserva se convirti en
un lugar limpio, con vegetaci n bien cuidada y sin rayados ni basura.

Evaluaci n:

La ejecuci n de este proyecto result en una fuerte declinaci n de los delitos
enel rea. Lainstalaci n de luminarias, rejas y letreros de ‘no pasar’y la
limpieza del rea disminuyeron la ocupaci n de los espacios p blicos por
intrusos que causaban destrozos. En el puente donde Cara Knott fue
asesinada, se realiz un colorido mural. La actividad delictual en el rea
baj enun85a90% y las llamadas por radio a la polic a casi desaparecieron.
El Cara Knott Memorial Garden se inaugur en 1999, en honor a ella y a
otras v ctimas de asesinato.

Il. INTRODUCIENDO LA ESTRATEGIA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

La estrategia de resoluci n de problemas es un m todo moderno de trabajo policial. Originalmente,
constituy parte de una reacci n frente a la percepci n de que el modelo profesional de polic a puesto
en pr ctica en los pa ses occidentales (como Estados Unidos, Canad y Gran Breta a) durante el siglo XX
no estaba dando los resultados esperados. Un elemento b sico de ese modelo ‘tradicional’ de polic a es
el acudir a llamadas de emergencia realizadas por el p blico e interviniendo caso a caso ante ellas. Es
decir, actuar de manera reactiva frente a incidentes individuales. Paulatinamente, se empez a pensar que
ese tipo de trabajo policial era importante pero, en muchos casos, no era suficiente. En parte, porque se
perd a de vista que esos incidentes individuales pod an corresponder a un padr n sistem tico de hechos
que deb an enfrentarse en conjunto. Asimismo, la resoluci n de cada incidente por separado no imped a
que los hechos siguiesen ocurriendo.



Frente a ello se desarrollaron experiencias en las cuales la polic a tomaba una actitud proactiva: es decir,
tomaba la iniciativa en la identificaci n, an lisis y soluci n de problemas de seguridad espec ficos. El
concepto de ‘problema’ era diferente y m s complejo que el de delitos individuales. Un problema de
seguridad a resolver puede abarcar varios delitos o conflictos que ocurren en un lugar y en un tiempo
determinado. En el caso de la ciudad de Chicago, en la d cada de 1990, se defini problema como: “un
grupo de incidentes relacionados o una situaci n en marcha que concierne a una porci n significativa de
quienes viven o trabajan en un  rea determinada”®, Es decir, no se trataba s lo de detectar delitos espec ficos,
como robos a la propiedad, ri as o consumo de drogas, sino detectar la situaci n donde uno o varios de
estos problemas pod an estar presentes, y que en su conjunto eran lo bastante persistentes y extendidos
como para afectar a parte importante de una comunidad determinada. Otra caracter stica de la resoluci n
de problemas es que se buscaba aunar la colaboraci n de distintos actores y acciones diferentes en su
resoluci n.

I1I. VOLVIENDO AL CASO. LOS PASOS DE LA ESTRATEGIA DE LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Preguntas Iniciales:

¢En qu se diferencia la estrategia seguida en este caso de aquella que sigue
tradicionalmente la polic a en un lugar donde ocurren estos problemas?

¢Qu tipo de vigilancia se estableci en el lugar?

¢Podr a enumerar cu ntos grupos u organizaciones participaron en el proyecto?

En general, la bibliograf a existente sobre esta estrategia especifica afirma que son cuatro los pasos b sicos
a seguir en la puesta en pr ctica de la estrategia, como vemos en el esquema siguiente:

* Identificar problemas y priorizarlos de acuerdo a su impacto sobre la poblaci n
afectada.

* Analizar la informaci n acerca de hechores, v ctimas y lugares donde ocurren
los delitos.

* Dise ar estrategias que enfrenten el car cter cr nico de los problemas
prioritarios, pensando m s all de las t cticas tradicionales de cumplimiento de
la ley y usando el aporte de pol ticas urbanas o medidas sociales llevadas a cabo
por organizaciones existentes en la ciudad o localidad.

* Implementar las estrategias: un paso que requiere una habilidad especial y
un esfuerzo de la comunidad, la polic a y otras reparticiones de gobierno para
poner los planes realmente en acci n.

* Evaluar la efectividad a trav s de auto evaluaciones para determinar ¢ mo ha
sido llevado a cabo el plan y qu  tan bien ha cumplido sus objetivos’.

8. Wesley Slogan et.al. 1998. Problem Solving in Practice: implementing community policing in Chicago,
Nacional Institute of Justice, Estados Unidos, p. 3. Disponible en www.ncjrs.org
9. Wesley Slogan et.al, Op. Cit., p. 4.
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En el caso que presentamos aqu , los pasos se siguieron
ordenadamente. En primer lugar, una oficial de polic a tom

la iniciativa despu s de detectar un problema complejo, es decir,
un lugar donde se comet an distintas faltas: graffitis, consumo |
de drogas, acumulaci n de basura, da oala propiedad p blica
y presencia de personas fuera del horario de visita de la Reserva.

— Diagnoéstico

S Analisis
[

— Respuesta

En segundo lugar, esta persona --con el apoyo del Departamento
de Polic a- desarroll un diagn stico preciso de la situaci n,
lo que le permiti determinar cu ndo y ¢ mo ocurr an los |
problemas y qui nes eran los participantes. Como veremos m s
adelante, esto es muy importante para poder saber despu s si
el proyecto realmente tuvo o no xito en sus objetivos.

— Evaluacion

En tercer lugar, esta polica dise  un proyecto para solucionar la situaci n. En este punto, es muy
importante subrayar que no s lo recurri  a los recursos de la polic a, sino a otros organismos p blicos,
personas e instituciones que pod an interesarse y apoyar su proyecto, como la prensa, la familia de la
persona asesinada y encontrada en el lugar, voluntarios que colaboraron en la limpieza y los servicios de
salud ambiental y de agua potable. Es importante destacar tambi n que su proyecto no estuvo enfocado
solamente ala detenci n de las personas que ocupaban y da aban el lugar, sino a realmente complementar
la vigilancia polciial con cambios en las condiciones f sicas que permit an que eso ocurriera. Esto es lo que
se entiende por una estrategia proactiva que busca solucionar la ra z de los problemas: no s lo acudir a
Los Penasquitos cada vez que hubiese una denuncia de actividades ilegales o des rdenes para detenerla
y multar a los participantes, sino cambiar el abandono del entorno que lo hab a convertido en un lugar
peligroso.

Finalmente, hubo una evaluaci n de los resultados del proyecto. Es importante destacar aqu que esta
evaluaci n's lo puede hacerse cuando ha existido un buen diagn stico de la situaci n. Cuando no se sabe
exactamente qu est ocurriendo, con qu frecuencia y con qu  caracter sticas en un lugar concreto, es
pr cticamente imposible determinar qu grado de xito se ha tenido con el proyecto puesto en marcha.
Igualmente, seguir todos estos pasos, hacer una evaluaci n final y entregar sus resultados, permite que
otros polic as puedan conocer esa experiencia y tomarla en cuenta para su propio trabajo.

Actividad final: éConoce usted alg n lugar parecido al que se describe en este caso?
Describa el lugar y el caso.
éQu organismos, en el caso de Chile, podr an colaborar en un proyecto de
resoluci n de problemas para ese lugar?
¢Qu otros elementos cree usted que ser a importante incluir en este tipo de
programas en Chile?
Dise e, seg n este esquema, lo que habr a que hacer en dicho lugar:

Nombre del lugar:
Ubicaci n del lugar:
Problemas presentados:

Diagn stico: (Actividades):

An lisis: (Actividades):

Respuesta (Actividades):

Evaluaci n (Actividades):




Caso 5

TEMA: DISENO DE PROGRAMAS DE ACERCAMIENTO A LA
COMUNIDAD Y EVALUACION DEL TRABAJO POLICIAL

1. PRESENTACION DE CASO: ;FUNCIONA O NO FUNCIONA EL TRABAJO
CON LA COMUNIDAD?

La Comisar a de Santa Clara est ubicada en el sector oriente de una
ciudad del sur del pa s. Santa Clara corresponde a una comuna urbana
con poblaci n de clase media y clase media baja, compuesta principalmente
por obreros calificados, empleados y profesionales. La evaluaci n que las
personas hacen de la polic a en la comuna es positiva: seg n una encuesta
realizada recientemente por el Ministerio del Interior; un 66% de las personas
piensan que la actuaci n de la polic a es buena, y un 18% piensan que es
muy buena.

El problema es que la misma encuesta mostr que el sentimiento de
inseguridad hab a aumentado en la comuna. Tambi n aumentaron, para
esta comuna, los ndices de denuncia de delitos que el Ministerio del Interior
publica trimestralmente. Los delitos que mostraron las mayores alzas se
registraron en el robo con fuerza a la propiedad y el asalto a las personas,
seguidos por el hurto y el desvalijamiento de autom vilesenlav ap blica.

El impacto que esto ha tenido en la Comisar a ha sido fuerte. En el ltimo
a o, se hab a becho un gran esfuerzo por aumentar y mejorar los v nculos
con la poblaci n, en miras a tener un mejor desempe o en la prevenci n
del delito con la participaci n de la comunidad. La Municipalidad de Santa
Clara don motocicletas para aumentar el patrullaje policial y se construy

una nueva multicancha en el terreno de la comisar a, donde se organizaron
eventos deportivos conj venes del sector: Tambi n se implementaron cuentas
D blicas, a las cuales los polic as invitaron a las Juntas de vecinos locales
a conocer su trabajo y los planes de prevenci n del delito de la instituci n.
Junto a ello, se visitaron escuelas primarias y secundarias del sector para
dar charlas sobre seguridad y prevenci n y se fijaron d as de ‘puertas
abiertas’ en la comisar a. Por ltimo, se mejor la infraestructura de la
comisar a para la recepci n de p blico, instalando tel fonos p blicos,
m quinas de bebidas gaseosas y una nueva sala de espera.

Sin embargo y como ya se ha mencionado, los polic as del sector se enfrentan
con una contradicci n. La opini n sobre los polic as es buena, pero la
opini n sobre la seguridad no lo es: la percepci n de que los delitos han
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aumentado y de que el sector es m s peligroso aument en un 15% con
respecto del a o anterior. Asimismo, la tasa de subregistro de delitos es alta:
m s de un 50% de los encuestados en la comuna dijeron que no hab an
denunciado delitos de los que hab an sido v ctimas. Si se sumaba esa cifra
negra al alza de las denuncias, la situaci n era peor de lo que parec a.

A fines del presente a o, tambi n, el comisario anterior --que apoyaba
firmemente esas actividades- fue trasladado. El nuevo comisario, que se
enfrent con las cr ticas y quejas, juzg que la comisar a hab a estado
‘malgastando recursos’ en este tipo de actividades comunitarias.
Definitivamente, opin , no serv an. La opini n sobre la polic a ya era buena
antes de hacer estas actividades, y despu s de ellas, no se registr ning n
cambio positivo sobre la situaci n o la percepci n de seguridad. (Para qu
hacerlas, entonces? Era mejor, declar , que los polic as se dedicaran a
aumentar el patrullaje y la vigilancia y no a gastar horas en actividades
y reuniones sin utilidad visible. Aunque no es un hecho confirmado, se supo
que tambi n bab an existido quejas de parte de alcalde de Santa Clara,
quien habr a dicho que no ten a utilidad entregar m s recursos a la polic a
si la inseguridad y los delitos ihan en aumento.

No todos los polic as de la comisar a est n de acuerdo con esa opini n.
Algunos, especialmente el encargado de las relaciones con la comunidad,
consideran que han realizado un trabajo valioso y que es unal stima que
se piense en abandonarlo. Han conseguido acercar a mucha gente a los
polic as, especialmente a losj venesyni os, lo que —opinan ellos—siempre
es algo positivo. De esas actividades van a salir nuevos polic as, de eso est n
seguros. Tambi n han aprendido a conocer m s a la comuna a la que
sirven, y sienten que la relaci n con las personas es mucho mejor que antes.
Sin embargo, saben que la polic a es una instituci n jer rquica, donde las
decisiones de los superiores deben ser respetadas. Si el nuevo mando quiere
suspender ese tipo de actividades o reducirlas al m nimo, ellos tendr n que
aceptarlo y continuar trabajando, nada m s.

I1. INTRODUCIENDO EL PROBLEMA. LAS VENTAJAS Y LAS PREGUNTAS
PENDIENTES DE LA RELACION CON LA COMUNIDAD EN LA
PREVENCION DEL DELITO

Durante mucho tiempo, las principales actividades preventivas desarrolladas por la polica fueron dos:
aumentar la vigilancia policial en las calles usando el patrullaje motorizado (autom viles, furgones y
motocicletas) y el control de identidad seguido --a veces-- por la detenci n debido a mera sospecha. Sin
embargo, a medida que las ciudades han crecido se ha hecho cada vez m s dif cil que los polic as puedan
realmente vigilar todos los lugares que deber an estar bajo vigilancia, y la detenci n por sospecha ha sido
fuertemente cuestionada como un m todo discriminatorio y de muy dudosa eficiencia para realmente
controlar o detener el delito!0,

10. Ver Hugo Friihling, 2001, “Las estrategias policiales frente a la inseguridad ciudadana en Chile”, en Policia
Sociedad y Estado: modernizacidon y reforma policial en América del Sur, CED, Santiago de Chile.




De tal manera, cada vez se ha hechom s nfasis en el hecho de que la vigilancia motorizada y las detenciones
no bastan o no cumplen su papel, v de que es necesario que la polic a elabore nuevas estrategias para
prevenir y controlar el delito. Entre estas estrategias, se encuentran iniciativas como el Plan Cuadrante de
Carabineros de Chile, que incluye el patrullaje a pie, la divisi n de la ciudad en cuadrantes para dedicarles
mayor o menor vigilancia y el uso de un tel fono celular por el carabinero encargado de un sector las
cuentas p blicas a la comunidad y una mayor apertura de la comisar as y tenencias a la poblaci n.

Debe decirse que aun es un debate en marcha cu | es la utilidad espec fica de llevar a cabo un
mayor acercamiento entre la polic a y la comunidad. Pero si algo ya parece estar claro, es que
existen muchas formas de acercarse a la comunidad, y que las ventajas de estos acercamientos
tambi n son diversas.

Una de las ventajas m s claras de que la polic a mantenga una relaci n m s abierta, cercana y colaboradora
con la comunidad a la que sirve, es que mejora la opini n de la comunidad sobre la polic a, y que crece
el convencimiento de que la polic a ‘est haciendo su trabajo’. En una encuesta realizada en Sao Paulo,
los resultados revelaron que la opini n sobre el programa de patrullaje comunitario implementado por
la 