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I. Agradecimientos

A nombre de la Alianza global Altus, el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana del Instituto de
Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, desea agradecer a todos quienes han hecho posible el
Optimo desarrollo de la VI Semana Mundial de Visitas a Estaciones de Policia en Chile. Esta
iniciativa no seria posible sin la participacién de cerca de 250 ciudadanos anénimos y voluntarios,
quienes accedieron a participar de esta iniciativa y a evaluar el servicio que prestan sus estaciones
de policia. Los ciudadanos fueron guiados por 50 jefes de equipo, profesionales capacitados para
dicha labor.

Este afio hemos invitado a participar de esta iniciativa a diversas instituciones municipales y
organizaciones no gubernamentales, quienes prestaron su colaboracién como jefes de equipo y
visitantes. Agradecemos su participacién en la actividad: Instituto de Derechos Humanos, Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM) a través de Centros de la Mujer, profesionales del programa
Barrio en Paz Residencial del Ministerio del Interior, Fundaciéon Opcidn, profesionales de SERPAJ,
Organizaciones de migrantes, Corporacion Ciudad Accesible, Movimiento de Integracién y
Liberacion Homosexual (MOVILH), funcionarios de diversas municipalidades, representantes de
juntas de vecinos y ciudadanos en general.

Del mismo modo, quisiéramos agradecer a Carabineros de Chile y a la Policia de Investigaciones de
Chile por su disposicion a abrir las puertas a este acto ciudadano; a los jefes de unidad que nos
recibieron atentamente y dedicaron tiempo a mostrarnos el trabajo de sus estaciones de policia; y
a los funcionarios policiales, quienes estuvieron dispuestos a relatarnos en extenso su labor.
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II. Resumen

Durante la semana del 3 al 9 de diciembre del afio 2012, se desarrollé en Chile la sexta versién de
la Semana de Visitas a Estaciones de Policia, actividad promovida a nivel mundial por la alianza
Altus.

La coordinacién local estuvo a cargo del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC) del
Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile. A saber, CESC es un espacio de caracter
académico, dedicado a la investigacion, docencia y extensidn, donde su principal énfasis esta en
aportar a la formulacién de politicas publicas democraticas en materias de seguridad ciudadana y
justicia, en para Chile y América Latina. CESC es miembro fundador de ALTUS y ha participado y
coordinando las seis versiones de esta actividad.

La “Semana de Visita a Estaciones de Policia” pretende otorgar a los civiles una oportunidad para
gue observen las dependencias policiales de su sector, de modo que puedan familiarizarse con el
trabajo que en ellas se realiza. Al mismo tiempo, la Semana de Visitas busca beneficiar a las
instituciones encargadas de la seguridad publica, permitiéndoles mejorar sus servicios, junto con
facilitarles una comparacién con otras comisarias de la regién y el mundo.

En Chile, la VI versién de la Semana Mundial de Visitas a Estaciones Policiales, conté con la
participacién de 74 estaciones en las regiones Il, V, VI, VIII, XIV y Metropolitana. La visita de este
amplio numero de unidades policiales en un total de 19 ciudades del pais implicd la movilizacién
de 249 visitantes. En esta version participan las dos instituciones policiales existentes en Chile:
Carabineros de Chile -policia de cardcter preventivo, que ha participado en todas las versiones de
la SVEP-, y la Policia de Investigaciones (PDI) -que este afio participd por quinta vez. En términos
logisticos, el alto mando de Carabineros de Chile selecciond un total de 40 Comisarias a fin de que
fueran visitadas por la comunidad, aumentando en 5 las unidades policiales en relacién al afio
anterior, mientras que la Jefatura Metropolitana de la PDI comprometié 34 Brigadas de
Investigacion Policial, aumentando en 7 las brigadas participantes.

En términos territoriales, las visitas abarcaron 49 comunas, de las cuales 35 corresponden a la
Region Metropolitana; 5, a la Regidn de Valparaiso; 5, a la Regidn del Libertador B. O’Higgins; 2, a
la Regidn del Biobio; 1, a la Regién de Antofagasta; y 1 a la Regidn de Los Rios.
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III. La Semana de Visitas a Estaciones de Policia

La Semana de Visitas a Estaciones de Policia es un evento; organizado por la alianza mundial Altus,
en el cual miles de ciudadanos de todo el mundo visitan y evaltan las estaciones de policia local a
través de un cuestionario simple — el Kit de visitantes. Al desarrollar esta herramienta y al llevar a
cabo un evento global, Altus facilita un rol activo para que los ciudadanos supervisen y
contribuyan a mejorar los servicios policiales.

Para muchos de estos visitantes la experiencia les otorga su primer acceso real al orden publico
local, asi como una plataforma para expresar sus puntos de vista respecto a cémo la policia sirve a
los miembros de la comunidad.

La Semana Mundial de Visitas a Estaciones de Policia materializa el principio de que el buen
gobierno se preocupa -de cémo los ciudadanos, lideres e instituciones publicas, se relacionan
entre ellos para lograr cambios. Este evento da a los ciudadanos la oportunidad de participar en el
proceso de mejorar el orden publico, proporcionandoles acceso a las estaciones de policia y al
trabajo que éstas llevan a cabo. Asimismo, les otorga la informacién necesaria para que soliciten
reformas y para monitorear el progreso de las mismas. Para los oficiales de policia la Semana
ofrece las oportunidades de un compromiso positivo con el publico, asi como un incentivo para
mejorar los servicios debido a que la comunidad los esta observando.

Altus se enorgullece de haber ejecutado la VI Semana Mundial de Visitas a Estaciones de Policia.
Desde la primera version de la Semana de Visitas a Estaciones de Policia realizada en octubre del
2006 y hasta Diciembre de 2012; el evento se ha expandido a nuevos paises y se han incorporado
diversas organizaciones no gubernamentales, miembros del publico y organizaciones policiacas.
Esta actividad ha tenido como resultados la implementacion de diversas reformas y la integracién
de una serie de buenas practicas en las instituciones visitadas-

En abril del afio 2004, seis organizaciones no gubernamentales y diversos centros académicos se
reunieron para crear una alianza global Unica: ALTUS, cuyo objetivo es mejorar la seguridad
ciudadanay la justicia en todo el mundo.

Altus cuenta con miembros procedentes de los cinco continentes: el Instituto Vera de Justicia
localizado en Nueva York, Estados Unidos; el Centro de Estudios en Seguridad y Ciudadania con
sede en Rio de Janeiro, Brasil; el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana establecido en
Santiago de Chile; la Fundacién INDEM en Moscu, Rusia; el Instituto para el Desarrollo y la
Comunicacion localizado en Chandigarh, India y la Fundaciéon CLEEN en Lagos, Nigeria.

La experiencia de los seis miembros de Altus permite que la alianza ofrezca una perspectiva global
en cuestiones de seguridad y justicia, asi como una mayor capacidad para trabajar a través de los
continentes logrando un mejor avance en la justicia.
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Hace una década, un grupo internacional de investigadores decidid desarrollar una herramienta
para evaluar en qué medida las estaciones de policia local cuentan con las condiciones y el
personal necesarios para servir adecuadamente a la comunidad. Comenzaron experimentando con
un prototipo de cuestionario en el afio 2002 y por dos afios llevaron a cabo pruebas en siete
ciudades alrededor del mundo: Chandigarh, Johannesburgo, Moscu, Nueva York, Pretoria, Rio de
Janeiro y Santiago. En 2004, cuando la Alianza Global Altus fue fundada, se puso a disposicion un
kit de Visitas a Estaciones de Policia en la pagina web de la Alianza. El kit y las principales ideas del
mismo generaron un interés subito a nivel internacional por lo que Altus decidié implementar la
evaluacion de las estaciones a gran escala.

En octubre del 2006, veintitrés paises participaron en la primera Semana de Visitas a Estaciones de
Policia a nivel mundial. Para la preparacion de este evento global, los miembros de Altus
organizaron visitas en sus paises respectivos y realizaron convenios con 76 organizaciones no
gubernamentales en otros paises con el objeto de entrenar a jefes de equipos locales, de conducir
las visitas y de reportar los puntajes.

En cada pais, Altus y sus contrapartes aseguraron la cooperacién de los oficiales de policia,
explicando que las visitas y el proceso de evaluacion identificarian buenas prdacticas asi como
aquellas areas en las que se necesitarian mejoras. Altus otorgé premios a los comandantes de las
estaciones de policia que obtuvieron los puntajes mas altos a la vez que promovieron sus practicas
ejemplares en foros internacionales.

De este modo y en seis ocasiones posteriores a ésa, Altus ha organizado la Semana Mundial de
Visitas a Estaciones de Policia, evento en el cual a partir del Kit de visitantes ciudadanos pueden
evaluar el trabajo que realizan las estaciones de policia.

En el transcurso de la visita a una estacion de policia, los visitantes observan y posteriormente
evalian cinco dimensiones de la infraestructura y servicios que proveen. Estas dreas de
observacion son:

e Areal: Orientacién a la comunidad

e Area lI: Condiciones Fisicas

e Area lll: Tratamiento igualitario al publico

e AreaIV: Transparencia y rendicién de cuentas
e Area V: Condiciones de detencién.

Cada area de observacion contiene cuatro items de evaluacion respecto a condiciones especificas
0 servicios provistos, sumando un total de 20 puntos evaluados. Las cinco areas de observacion y
muchos de los puntos evaluados en cada una de ellas reflejan estandares internacionales
establecidos por las Naciones Unidas, especificamente los relacionados a Derechos Humanos y a la
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rendicion de cuentas de la policia (accountability). Asi, el proceso de evaluacidn vincula realidades
locales del trabajo policial con estandares internacionales a los que las policias de todo el mundo
deben aspirar.

Para llevar a cabo la Semana de Visitas a Estaciones de Policia a escala global, los seis miembros
de Altus establecen alianzas con organizaciones no gubernamentales en sus paises y regiones
respectivas, los que operan como coordinadores locales o nacionales. Estas organizaciones no
gubernamentales enlistan la participacion de las policias locales, reclutan a residentes locales que
visitaran y evaluaran las estaciones, e identifican y entrenan a los individuos para que realicen la
labor de jefes de equipo. Cada jefe de equipo coordina de 3 a 8 personas que visitardn una
estacion.

Altus trabaja para comprometer la participacidon de organizaciones no gubernamentales dedicadas
a empoderar y mejorar las oportunidades de aquellos que sufren algun tipo de discriminacién -
tales como las mujeres, los jévenes, minorias étnicas y religiosas, ciudadanos de la tercera edad e
individuos con discapacidades- las que tienen menos acceso a los servicios que otorga la policia o
gue perciben que tienen menos acceso.

La herramienta de evaluacién capta informacién demografica clave sobre los visitantes: género,
edad y nivel de educacion, de manera tal que los organizadores locales puedan saber si la Semana
de Visitas a Estaciones de Policia estd alcanzado el objetivo de incluir a miembros de grupos
tradicionalmente marginados. Aunado a esta informacién, los visitantes contestan tres preguntas
acerca de si mismos que son indicadores de su nivel de acceso a la justicia: 1) éEs su primera visita
a una estacion de policia?; 2) ¢Usted o alguien que usted conozca, ha reportado un delito a la
policia en los ultimos 12 meses?; 3) ¢Usted ha participado en la Semana de Visitas a Estaciones de
Policia en afios anteriores?

Los visitantes reciben una copia del Kit de la Semana de Visitas a las Estaciones de Policia en su
idioma local. Hasta el dia de hoy, el Kit ha sido traducido a una docena de idiomas y dialectos:
albanés, bulgaro, aleman, inglés, francés, hindi, hingaro, espafiol, khasi, coreano, latvio, malayo,
portugués, punjabi, ruso, espanol, telugu y urdu. El kit describe el proceso de evaluacién e incluye
el cuestionario para evaluar la estacion y una pauta de discusién cualitativa. Los jefes de equipo
presentan a los visitantes las dreas de observacién antes de la visita, puesto que no llenaran el
formulario durante el recorrido mismo. La visita a las estaciones incluye un tour a la estacidon asi
como conversaciones informales con los oficiales y personal.

Al terminar la visita, el jefe de equipo convoca a los visitantes a una discusién acerca de las
impresiones de la estacidon y a completar los formularios. Tras la visita, el jefe de equipo redacta
un reporte narrativo en el que incluye los puntos clave de esta. Si bien el jefe de equipo promueve
una discusién grupal, el consenso del grupo no es el objetivo principal. Cada visitante debe decidir
de manera independiente la puntuacién que le asignard a cada uno de los temas que son




Instituto de Asuntos Pdblicos
Centro de Estudios en Sequridad Ciudadana

Universidad de Chile

CESC es miembro de la alianza global ALTUS

evaluados. La puntuacién debera estar basada en lo que cada visitante observé en la estacion, asi
como en la informacidn y opinién expresada por el grupo en general.

Usando la escala de Likert los visitantes asignan valores que van de 1 a 5 a cada uno de los 20
puntos evaluados, donde:

Totalmente inadecuado
Inadecuado

Adecuado

Mas que adecuado
Excelente

ukhwnN e

Como producto de esta visita, la evaluacidon de los visitantes es ponderada a través de un
promedio simple, entregando a las estaciones puntajes de 20 a 100.

Por su parte los resultados o puntajes finales corresponden al promedio ponderado de los
resultados por drea, otorgandole un mayor peso relativo a las areas Ill. Tratamiento Igualitario al
Pdblico y IV. Transparencia y Rendicién de Cuentas. Este puntaje final es utilizado exclusivamente
para generar el ranking local, regional y mundial' y se expresa de acuerdo a la siguiente férmula:

Pf= (1*0,14)+(11*0,14)+(111*0,29)+(IV*0,29)+(V*0,14)

Es decir, los puntajes de las areas de observacidn |, Il y V pesan cada una un 14% del porcentaje
total del puntaje final; mientras que las areas lll y IV, un 29% del puntaje total.

Los puntajes totales y simples se clasifican de acuerdo a la siguiente categoria de evaluacion:

Puntaje promedio : Categoria |

Mas de 85 Excelente

De 68 a 84 Mas que adecuado

De 52 a 67 Adecuado

De36ab51 Inadecuado

Menos de 35 Totalmente inadecuado

! Esto de acuerdo a las exigencias de ALTUS vigentes a partir del afio 2012, y cuyo fin es dar mayor énfasis a
area especificas. A fin de no perder la comparabilidad temporal, el puntaje simple permitira omitir la
ponderacion utilizada para la construccion del ranking.

——
(0]
| —
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IV. Estaciones de Policia participantes

Tal como se ha sefialado con anterioridad, en Chile existen dos cuerpos policiales: Carabineros de
Chile y Policia de Investigaciones. En el caso de Carabineros, sus tareas son principalmente
preventivas, mientras que Policia de Investigaciones, se encuentra dedicada en gran parte a la
investigacion criminal. Ambas policias aceptan participar de esta version de la SVEP.

El proceso de contacto y posterior coordinacion con las policias no presentd mayores dificultades,
dado que este evento se realice desde hace 5 afios facilita que las autoridades de ambas policias
tomen conocimiento de la actividad, decidan participar e incorporar nuevas estaciones, ademas
de las ya participantes de afios anteriores. Con la versidn 2012, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones habran participado por sexta y quinta vez, respectivamente. Cabe mencionar que,
en esta oportunidad, Carabineros de Chile decidié excluir algunas estaciones que habian sido
evaluadas en ocasiones anteriores.

Comisarias
Carabineros de Chile

Las Comisarias, en general presentan una
infraestructura similar, con una entrada donde se
encuentran los funcionarios para atender al
publico que va a hacer una denuncia o constancia,
en este espacio, ademas se encuentra la guardia.
Disponen también de oficinas para funcionarios y
oficinas donde se procesa la informacion y se
analizan las denuncias, ademas algunas Comisarias
cuentan con oficinas especiales para atender
denuncias por abusos y o violencia intrafamiliar. Al
interior de la estacion, es posible encontrar la sala
de armas, dormitorios, casino, espacio de
esparcimiento para los policias y area de
detencion.

Las Comisarias, ademas de recibir denuncias vy
constancias, realizan trabajo comunitario con los
residentes de los territorios que atiende, van a
capacitaciones, charlas y realizan reuniones con los
comités de seguridad de las juntas vecinales.

Brigadas de Investigacion Criminal
Policia de Investigaciones

Policia de Investigaciones cuenta con Brigadas de
Investigacion  Criminal (BICRIM) y Brigadas
especializadas. Mientras que las Brigadas
Especializadas, se dedican a un solo tipo de delito,
las BICRIM, 90 a lo largo del pais, corresponden a la
unidad bdsica de investigacidn, esta compuesta por
detectives que investigan todo tipo de delitos. Las
brigadas cuentan con una guardia, sala de
recepcion de denuncias, oficinas para funcionarios
y drea de detencion.

Esta unidad, aunque realiza una labor
principalmente investigativa, también realiza
labores preventivas y recibe denuncias del publico
general.

Aunque esta Policia no sea de orientacion
comunitaria, se ha instalado progresivamente la
necesidad de mejorar la relaciéon con el entorno y
mejorar la atencion entregada al publico.

Durante la VI Semana Mundial de Visitas a Estaciones de Policia se visitan y evalian 72 unidades
policiales de ambas policias del pais: 33 Brigadas de Investigacion Criminal (BICRIM) de Policia de
Investigaciones y 39 Comisarias de Carabineros de Chile. Como se observa en la Tabla 1, las 72
unidades visitadas pertenecen a 6 regiones del pais: Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana,
O’Higgins, Bio Bio y Los Rios. Las estaciones participantes se concentran en la zona central del pais,
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teniendo una alta presencia las BICRIM y Comisarias de la region Metropolitana, en donde se visita
la totalidad de las BICRIM de Policia de Investigaciones.

Tabla 1: Unidades policiales visitadas por region y ciudad
REGION CIUDAD N2 ESTACIONES DE
POLICIA

PARTICIPANTES
ANTOFAGASTA Antofagasta 3

VALPARAISO Algarrobo 1
Quillota 1

Valparaiso 2
3

1

Vifia del Mar

Quilpué
METROPOLITANA Gran Santiago 45

Buin

Colina

Pefiaflor

Talagante
O'HIGGINS Graneros
Rengo

San Fernando

Santa Cruz

San Vicente
BIO BIO Concepcién
San Pedro de la Paz
LOS RIOS Valdivia
Total

RilRr| R[R|R[NINRIN R RN

~N
N

Las policias no impusieron condiciones que limitaran el acceso a las estaciones de policia; en
general, fue posible conocer todas las instalaciones y realizar preguntas sobre cada una de ellas.
Dependiendo del criterio del policia que guiaba la visita, se podia o no acceder a la sala de armas.
En general, casi todos los visitantes pudieron conocer las estaciones en su totalidad.

La recepcidn de los visitantes fue muy positiva. Los jefes policiales demostraron gran disposicion
para informar y mostrar las estaciones, respondiendo dudas y efectuando un completo recorrido
por los inmuebles. Algunas citas ejemplifican lo descrito anteriormente:

“Buena educacion y trato de parte de los funcionarios presentes, con quienes se converso”.

“En general los visitantes quedan gratamente sorprendidos por las instalaciones de la BICRIM asi
como por la calidez de la recepcion de los funcionarios policiales”.
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Para ambas policias, participar en la Semana de Visitas es importante, pues significa mostrar al
publico la labor que realizan, cdmo la realizan y bajo qué condiciones. Los resultados de la Semana
de Visitas son utilizados para mejorar tanto el servicio como la atencidn al publico, ya que cada
afo se procura avanzar en aquellos aspectos que son mal evaluados por los visitantes. Este
evento, ademads, los acerca a la comunidad permitiendo establecer redes de colaboracién con los
visitantes, los que muchas veces pertenecen a organizaciones que buscan relacionarse con las
policias.

Desde la perspectiva de las instituciones policiales, ambas consideran que la Semana de Visitas
puede ser un instrumento positivo para mejorar los servicios entregados a la poblacidon, asi como
una herramienta para avanzar en los cambios que las instalaciones requieren para que, tanto
funcionarios como la ciudadania, sientan que éstas estan en las condiciones adecuadas para
atender al publico y albergar el trabajo ahi realizado. Los resultados de la SVEP son considerados
por las policias, las que los utilizan para realizar estos cambios. Asi lo manifiesta en la siguiente cita
el jefe de la 42Comisaria de Quillota:

“Luego de la semana de visitas se chequea que ha faltado para llegar al mayor puntaje (100) y se
intenta realizar los cambios, por ejemplo, en relacion a la atencion al publico que llega, se instald
personal que atiende y deriva a la oficina correspondiente, segun lo que requiera. Se ha dispuesto
mayor informacion disponible sobre la situacion delictual de la comuna y los procedimientos que se
han llevado a cabo. Con respecto a los funcionarios, se han mejorado las instalaciones y se
implementd el casino de sub oficiales”

V. Los visitantes

La convocatoria de los visitantes se realizé a través de las redes del Centro de Estudios en
Seguridad Ciudadana (CESC), lo que significd contactar a colaboradores de afios anteriores de los
Programas Barrio en Paz Residencial, del Ministerio del Interior, ademas de los encargados de las
oficinas de seguridad de los municipios. Luego se optd, ademads, por incluir a organizaciones como
el Instituto Nacional de Derechos Humanos, Servicio Nacional de la Mujer a través de Centros de la
Mujer, la Fundaciéon Opcién y SERPAJ, instituciones que trabajan con menores infractores,
Organizaciéon de inmigrantes Warmipura, Corporacidon Ciudad Accesible, y el Movimiento de
Integracion y Liberacion Homosexual (MOVILH). Estas instituciones se mostraron interesadas en
participar, tanto a nivel de profesionales como sus propios usuarios, por lo que fueron jefes de
equipo y ademds convocaron a otras personas para que visitaran las unidades que se encontraba
en sus zonas de residencia.

En total, durante la semana de visitas a estaciones de policia se movilizaron 249 mujeres y
hombres, de todas las edades y niveles educacionales. Con el objetivo de vincular de manera
especial a instituciones cuyo quehacer se centra en la promocién y defensa de derechos de grupos
especialmente vulnerables, se invitd a participar a instituciones que trabajan con estos grupos de
la poblacion.
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Como se presenta en el Gréafico 1, un 67% de los visitantes fueron mujeres, mientras que el 33%
fueron hombres. Es posible afirmar que la participacién de mujeres fue bastante positiva en el
sentido de que participaron en gran cantidad y que pudieron esclarecer sus dudas y conversar
sobre sus aprehensiones, especificamente, sobre las denuncias de violencia intrafamiliar y el trato
gue reciben en las estaciones por parte del personal policial. Las criticas de ellas dicen relacién con
la falta de personal capacitado para atender denuncias de abusos y violencia intrafamiliar, la falta
de espacios especiales para hacer este tipo de denuncias y la falta de criterio de ciertos
funcionarios al recibir a las afectadas. Por su parte, los jévenes que participaron en las visitas
pudieron informarse cabalmente sobre las funciones de las policias, los procedimientos, como se
coordinan con las distintas instituciones presentes en el municipio y el sector al que atienden. Las
personas con menos educacién que asistieron a las visitas desconocian las funciones y la labor
especifica de las policias, por lo que la SVEP les permitié informarse y conocer a los policias que
atienden los territorios en donde residen, y en algunos casos establecer redes de colaboracion.

Por su parte, la edad de los visitantes fue en promedio de 41,96 anos, con visitantes con un
minimo de 17 afos y maximo 85. Al respecto, se observa en el Grafico 2 un 38% de los visitantes
declaran tener entre 31 y 45 afios, con 25% los grupos etarios de 18 a 30 afios y 46 a 60 afios, son
representados por la muestra de acuerdo a tendencias generales de la poblacion. Los grupos de 14
a 17 afios y 61 afios o mas participan en menor medida, representando el 1y 11% de los visitantes
respectivamente.

Cabe destacar la experiencia de los jévenes visitantes de la 372 Comisaria de Vitacura. Este grupo
etario generalmente se muestra reacio a participar en este tipo de actividades; sin embargo, en
este equipo los jévenes que participaron, de entre 17 y 20 afios, se mostraron interesados durante
la visita y realizaron innumerables consultas y construyeron vinculos positivos con los funcionarios
policiales.

Grafico 1: Distribucion de visitantes segun Grafico 2: Distribucion de visitantes segun edad
sexo

® Hombre ®= Mujer
11% 1%

m 14 a3 17 anos
18 a 30 afios
m 31 a 45 anos

M 46 a 60 anos

M 61 afnos o mas

Por su parte, en términos de nivel educacional de los visitantes, prepondera la educacidon
universitaria completa, siendo un 43% de los visitantes profesional universitario. Esta categoria es
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seguida por quienes poseen educacion universitaria incompleta (13%) y Educacion técnico
profesional completa (12%) (Grafico 3)

Grafico 3: Distribucion de visitantes segtin nivel educacional

M Basica o Primaria incompleta

3%

M Basica o Primaria completa

43% B Secundaria Incompleta

B Secundaria Completa

M Educacién Técnico Profesional

Incompleta
B Educacion Técnico Profesional

Completa
— Universitaria Incompleta

Universitaria Completa

Algunos comentarios de los participantes:

“Ahora ven a los policias de investigaciones mds cercanos, mds cdlidos, hay una mayor
disposicion a recurrir a ellos”. (BICRIM Colina)

“El cambio fue positivo en general. Una buena estrategia para que los visitantes puedan
aprender respecto a las funciones de la institucion y las caracteristicas en materia delictual de la
comuna”. (432 Comisaria Pefialolén)

“Se sienten mds cercanos a colaborar con los policias en su rol de control y sancion de los delitos
de la poblacion, de opinar sobre cémo mejorar el servicio, y de conocer sus labores menos
conocidas como la comunitaria, y la de investigacion, asi como la de procesamiento de la

informacion”. (532 Comisaria Huechuraba)

“Contribuyé a humanizar el rol de la policia, a conocer a las personas detrds del rol”. (BICRIM
Maipu)

“Los participantes en la visita, manifestaron que sus puntos de vista cambiaron rotundamente,

puesto que relacionaban a Carabineros con el drea control (acciones represivas). Sin embargo,

al conocer las distintas funciones que cumplen, reconocieron que Carabineros realiza una labor

arriesgada y necesaria para disminuir los indices de delincuencia en la comuna”. (12 Comisaria
de Valdivia)
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VI. Resultados Generales

Como resultado de las visitas mas recientes, las unidades visitadas son evaluadas en promedio el
afio 2012 con 73,24 puntos, con un minimo de 39 puntos y un maximo de 100. En comparacion
con afios anteriores, el Grafico 4 da cuenta de una progresién respecto a la primera medicién el
afio 2006, donde las estaciones visitadas obtienen en promedio 61,6 puntos. En el grafico a
continuacion, se observa también la evolucién de cada area de observacion del Kit, siendo
evidente las alzas en el area I, Orientacidn a la comunidad (24,49 puntos de alza) y el area |l
Condiciones fisicas (23,66 puntos de alza) (Grafico 4).

Grafico 4: Promedio aio a afio para Chile por area
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Al agrupar las estaciones de acuerdo a rangos
de puntaje obtenido (Excelente, Mas que
adecuado, adecuado, Inadecuado), el Grafico 5
muestra que las estaciones de ambas policias
en general son consideradas adecuadas, mas
gue adecuadas o excelentes y que solo un 14%
de las 72 estaciones es considerada como
inadecuada para entregar un buen servicio al
publico.

CESC es miembro de la alianza global ALTUS

Grafico 5: Estaciones agrupadas segun promedio

obtenido
14% M Excelente
0

M Mas que
adecuado

' m Adecuado

B Inadecuado

Esta positiva evaluacidn se observa también en la comparacion de los puntajes obtenidos por las
estaciones evaluadas en Chile, en relacion con la evaluacién de las estaciones a nivel de
Latinoamérica hispanoparlante y con el promedio mundial (Grafico 6). En todas las areas de
evaluacién, el puntaje obtenido por las estaciones chilenas supera tanto el promedio regional
como global, destacandose la diferencia especialmente en relacién con el promedio regional,
donde en el drea lll, Igualdad de tratamiento al publico, mientras que en la regién el promedio es
54,13 en el pais el promedio es 70,2. Esta inmensa diferencia se observa también en el area V,
condiciones de detencién, donde, mientras el promedio en Chile es de 70,38 puntos, el drea de
detencion en promedio en Latinoamérica es evaluada con 50,26 puntos.

Gréfico 6: Promedio por Nivel por Area afio 2012

Area Area Il Area lll

Area IV AreaVv Puntaje

W Chile ™ Regional ™ Global

——
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VII. Evaluacion por categorias
Orientacion a la comunidad

Se observa y evalua:

Ubicacion de la Estacion de Policia
Espacio e instalaciones adecuadas para atender al publico que llega para reportar

delitos o para hacer otras peticiones

CESC es miembro de la alianza global ALTUS

Informacion disponible sobre cémo informar de un delito y/u obtener servicios
Personal destinado para atender al publico y/o informar de delitos

Grafico 7: Evolucion del promedio obtenido Grafico 8: Estaciones agrupadas segin promedio obtenido

en el area orientacion a la comunidad

2012 79,38
2011 75,83
2010 65,34
2009

2007 73,4
2006

4

en el area orientacion a la comunidad

3% 1% M Excelente
m Mas que adecuado
m Adecuado

M Inadecuado

H Totalmente inadecuado

En el area de orientacién a la comunidad, los ciudadanos evalian en promedio las estaciones de
Carabineros y Policia de investigaciones coon 79, 38 puntos, cerca de 4 puntos por sobre el
promedio obtenido el afio anterior, y 24,49 puntos por encima de la primera medicién el afio 2006

(Grafico 7).

Al agrupar las estaciones acuerdo a rangos de
evaluacién, se observa que en orientacion a la
comunidad un 39% de las estaciones es
evaluada como excelente y un 40% como mas
que adecuado. Solo un 4% es evaluada
negativamente con puntajes menores a 51
puntos, lo que las califica como inadecuado o
totalmente inadecuada (Grafico 8).

——
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llustracion 2: Juegos para nifios,
BICRIM Maipt

En la 42 Comisaria de Quillota, también destacada en el area de

orientaciéon a la comunidad,

positivamente “Hall de ingreso a la Comisaria con espacios para
nifios y nifias y espacio acogedor para esperar atencion,
cuentan con juguetes, material diddctico, sillones, televisor,
etc. que hace mds agradable la espera de los y las usuarias”.

Finalmente, en la BICRIM Pefiaflor, el jefe de equipo, seiiala,
con respecto a la orientacidn hacia la comunidad que, “llama la

CESC es miembro de la alianza global ALTUS

Los puntajes se dispersan entre 35 puntos, la estacion con
menor puntaje y 100 puntos, el puntaje maximo obtenido por 4
estaciones de policia.Se destacan en esta area de evaluacién con
puntajes por sobre 95 puntos la 62 Comisaria San Vicente de
Tagua Tagua, la BICRIM Buin, la 62 Comisaria San Pedro de la
Paz, la 42 Comisaria Quillota, la BICRIM Pefiaflor, la BICRIM
Macul y la BICRIM San Fernando, donde los visitantes identifican
acciones positivas orientadas a mejorar la orientacion a la
comunidad de las unidades.

De este modo se en la 62 Comisaria de San Pedro de la Paz, la
opinidn general del equipo, fue positiva, principalmente, por el
buen trato y la calidez del comisario a cargo.

La Comisaria estd inserta en un sector de alta vulnerabilidad
social y bajos ingresos, tiene acceso para discapacitados, trabajo
comunitario con los vecinos, aéreas privadas para hacer las
denuncias y sala de espera para nifios.

el jefe de equipo senala

atencion lo amplio del recinto policial, gracias al buen uso del llustracion 3: Hall de ingreso, 42
espacio, también su accesibilidad, muy central y buena Comisaria de Quillota

locomocidn por encontrarse en la

El cuidado e higiene de la estacion, la ventilacion, la calidez y
buen manejo de vocabulario de los funcionarios que se

encuentran en la recepcion, la

interesante y entretenida que se complementa con pantalla de
TV que muestra los logros y actividades de la unidad policial.
Hay una consideracién especial para los diferentes grupos

atareos, idiomas y género”.

avenida principal de Pefiaflor.

gue acoge con informacion

llustracion 4 Guardia, BICRIM
Peiiaflor
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Condiciones Fisicas
Se observa y evalua:

Orden y Limpieza de la Estacion de Policia

Condicion del edificio y de los muebles
Condiciones de trabajo para el personal de la Estacion de Policia
Condiciones para que las victimas o testigos identifiquen a detenidos sin ser vistos

Grafico 9: Evolucion del promedio obtenido en el area Grafico 10: Estaciones agrupadas segun promedio

condiciones fisicas obtenido en el area condiciones fisicas
1%
2012 76,22 0 M Excelente
2011 74,11 M Mas que
adecuado

2010 69,06

m Adecuado
2009 67,8
2007 73.4 B Inadecuado
2006 52,6 H Totalmente

inadecuado

El area Il, que observa Ilas
condiciones materiales de las
unidades policiales es evaluada
positivamente por los visitantes, con
76,22 puntos en promedio, lo que las
posiciona como mas que adecuadas
(Grafico 9). Como minimo se registra
una estacion de policia evaluada con
35 puntos y 4 estaciones de policia
son evaluadas con el puntaje
maximo de 100 puntos: 62 Comisaria
San Vicente de Tagua Tagua, 62
Comisaria San Pedro de la Paz, 22
Comisaria Graneros y 52 Comisaria
Conchali.

il

Vil

)

.
)

A
A%
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llustracion 5: Fachada, 5° Comisaria de COCFI;"

El Grafico 10 da cuenta de los rangos de evaluacidon en los que se encuentran las estaciones de
policia visitadas, donde el porcentaje mas importante, un 39% de las estaciones, se encuentra
evaluada por sus condiciones fisicas cdmo excelente, es decir, con mds de 85 puntos en una escala
de 100. Le siguen en porcentaje aquellas estaciones evaluadas como mas que adecuadas (27%) y
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Adecuadas (22%). Las estaciones evaluadas negativamente, con menos de 51 puntos
corresponden a un 12% de la muestra.

En general, los atributos que se destaca en los relatos de las visitas dice relacién con las
condiciones disponibles para los funcionarios. A modo de ejemplo, se presentan a continuacion
algunas citas que reflejan la impresion favorable en esta materia por parte de los equipos.

“Desde la perspectiva de la habilitacion de las
dependencias del personal que reside en la
comisaria, existe una correcta habilitacion de
dormitorios para hombres y mujeres, junto con
las correspondientes dreas de esparcimiento,
bafos, etc”. (62 Comisaria de San Vicente de
Tagua Tagua)

“Habilitacion de espacios para la residencia de
personal policial femenino, en condiciones
ambientales adecuadas”. ( 22 Comisaria de
Graneros)

4 .\; ;

llustracion 6: Casino, 6° Comiséria de San Vicente
de Tagua Tagua

Sobre sale la preocupacion por los recursos
humanos, buen casino, buena sala de
descanso/recreacion, buenos dormitorios,
implementacion sala con mdquinas deportivas para
el personal, reconocimiento al funcionario del mes
como premio al esfuerzo, la participacion en un
campeonato de cueca. (54° Comisaria de
Huechuraba)

Acerca de la 62 Comisaria de San Pedro de la Paz, el
jefe de equipo sefiala que es una “Comisaria con
adecuada infraestructura, con un espacio optimo
para el trabajo de cada funcionario, y con dreas de
esparcimiento, con una infraestructura moderna y
adecuada”.

llustracién 7: Patio interior, 25° Comisaria de
Maipu

Del mismo modo, con respecto a las condiciones fisicas de la 52 Comisaria de Conchali, el jefe de
equipo reporta que los visitantes observaron que las instalaciones de la estacién de policia eran
nuevas y de muy buen nivel. “Ademds de las instalaciones, llamé mucho la atencion la
organizacion interna de las distintas tareas que tiene que realizar el cuerpo de policia. Todas
identificadas y separadas en oficinas y/o equipos diferentes, pero con claridad en su
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intercomunicacion. Ademds de la calidad de la infraestructura fisica de la comisaria, destaco el
orden y limpieza (tanto en los sectores de atencion de publico, como en oficinas y dreas de
dormitorio de funcionarios).” (5° Comisaria de Conchali)

A pesar de las multiples evaluaciones positivas, se observa preocupacion sobre algunos aspectos
de la infraestructura de las unidades policiales visitadas, como lo son el hacinamiento de
funcionarios policiales en espacios reducidos y la mala distribucidn de espacios fisicos que no
fueron originalmente construidos para ser una unidad policial. Esta preocupacion se observa en las
siguientes citas:

“Hay espacios muy mal utilizados (sala de capacitacion enorme en relacion a un comedor de
funcionarios donde es imposible que almuercen al mismo tiempo los 30 funcionarios que
componen la brigada).” (BICRIM Nufioa)

“Otro punto que recalcamos es que se encuentra ubicada en una casa que fue adaptada para esa
necesidad, es decir, pensamos que no cumple las necesidades de espacio y condiciones de trabajo
que se necesitan. Detallando atun mds este punto, dentro de la comisaria, las oficinas de trabajo y
reporte eran muy pequefias para la cantidad de personal que trabaja (alrededor de 30
funcionarios).” (BICRIM Providencia)

1. —
llustracion 9: Casino de funcionarios, BICRIM Las
Condes
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Igualdad de tratamiento al publico

Se observa y evalua:

= Disponibilidad de instalaciones para entrevistar a victimas y testigos de delitos en los
casos que requieren privacidad
Instalaciones y condiciones especialmente disponibles para mujeres
Disponibilidad de servicios para que las personas con discapacidad fisica
Disponibilidad de servicios y/o derivaciones para grupos vulnerables o minoritarios

Grafico 11: Evolucion del promedio obtenido en el Grafico 12: Estaciones agrupadas segun promedio obtenido

area igualdad de tratamiento al publico en el area igualdad de tratamiento al publico
2012 70,20 1%
2011 68,71
M Excelente
2010 66,23 I Mas que adecuado
m Adecuado
2009 67,4
M Inadecuado
2007 ® Totalmente inadecuado
2006 60,7

En materia de tratamiento igualitario al publico, los visitantes evalian en promedio las 72
unidades visitadas en Chile el afo 2012 con 70,2 puntos, 2 puntos por sobre el afio 2011 y 10
puntos por sobre la primera medicion el afio 2006 (Grafico 11).

Al observar cémo se agrupan las unidades
policiales segun evaluacién, queda en
evidencia que un porcentaje importante es
calificado como adecuado o superior por
los visitantes. Asi, 39% de las unidades es
evaluada como excelente en igualdad de
tratamiento al publico, 27% es evaluada
como mas que adecuada y 22% obtiene
puntajes que las califican como adecuada.
Evaluadas negativamente se observan tan
soélo un 12% de las estaciones, las que son
evaluadas con puntajes inadecuado (11%)
y Totalmente inadecuado (1%) (Grafico
12).

llustracion 10: Oficina de Atencidn a Victimas, BICRIM
Las Condes
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El puntaje menor obtenido en esta drea por una estacién policial es de 26,67. Por su parte, hay 7
estaciones que se distinguen en esta area de evaluacidn con el puntaje mdximo de 100 puntos: 62
Comisaria San Vicente de Tagua Tagua, 22 Comisaria Graneros, 62 Comisaria San Pedro de la Paz,
152 Comisaria Buin, 42 Comisaria Quillota, BICRIM Quinta Normal - Cerro Navia y BICRIM Pefaflor.

Los visitantes destacan las iniciativas de la 62 Comisaria de San Vicente de Tagua Tagua. Asi lo
ilustra la siguiente cita; “En esta destacd la importancia otorgada en materia de
accesibilidad para minusvdlidos. La existencia de ramplas de acceso y al
reacondicionamiento del bafio de la sala de espera para personas en dicha condicion fue
uno de los principales aspectos positivos referenciados por los visitantes.”(6¢ Comisaria de
San Vicente de Tagua Tagua). Del mismo modo se reconoce el interés de esta comisaria por
facilitar la accesibilidad de la misma, ya que al encontrarse en una zona rural donde el principal
medio de transporte es la bicicleta, instalan un estacionamiento de bicicletas en el ingreso a la
unidad.

///, :, g :// I,;' / '//
¢ S LALS 1711444 //// s EEL
IIustraaon 11: EstaC|onam|ento de bicicletas, 6° llustracion 12: Rampa de acceso, 6° Comisaria de
Comisaria de San Vicente de Tagua Tagua San Vicente de Tagua Tagua

Por su parte, la jefa de equipo que coordiné la visita a la Comisaria de Graneros plantea, “se da
respuesta a las necesidades especiales de los grupos sefialados, especialmente a victimas de
violencia y personas en situaciones de precariedad, lo que quedo reflejado en aspectos fisicos,
como la disposicion de sala de atencion especial, como del relato de los directivos y personal sobre
el abordaje de estos temas, donde se observa un discurso mds técnico sobre dichos fenémenos”.
Ademas, en relacidn a los aspectos a destacar sefiala que hay una “Integracion de personal policial
femenino en la diversidad de las labores desarrollas, y habilitacion de una oficina destinada a
atencidn de victimas de VIF, tanto hombres como mujeres en espacio privado, y desde Carabineros
del mismo género, para evitar estigmatizacion”.(2¢ Comisaria de Graneros)

Son destacables las observaciones del jefe de equipo 152 Comisaria de Buin, quien observa que “
“el cuartel de policias de Carabineros, contaba con dos servicios de Guardias, el primero destinado
a la atencion de las denuncias efectuadas por el publico ante hechos de comun ocurrencia, y el
segundo estaba dedicado a los casos especiales, tales, como personas de la tercera edad, delitos de
violencia intrafamiliar y acceso privado a reconocimiento de autores de delitos, por intermedio de
un vidrio espejo, que permitia el anonimato de la victima”. En este sentido destaca el “doble
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sistema de guardias que favorece la atencion al publico que realiza denuncias de cardcter
reservado. Ademas, comenta que “no se observo ningun tipo de discriminacion, por género, sexo,
nacionalidad, edad u otros factores”.

Otras iniciativas destacadas por los visitantes, son los derechos del ciudadano en sistema braile
que se observa en las BICRIM de Pefiaflor, Buin y Maipu; la existencia de una detective psicéloga y
otro trabajador social que les permite atender los casos de delitos violentos y en especial VIF y
violencia sexual en la BICRIM Nufioa; el acceso para discapacitado de la 54° Comisaria de
Huechuraba la que se ubica en una esquina y tiene entrada para discapacitados por las veredas de
ambas calles; el esfuerzo de la 36° Comisaria de La Florida donde hay personal con entrenamiento
para comunicarse con personas con discapacidad auditiva y del habla, entre otros.

IIustracin 13: Estacionamiento para llustracion 14: Derechos del Ciudadano en
discapacitados, BICRIM Maipi Sistema Braile, BICRIM Maipu

No obstante el cimulo de apreciaciones positivas, se observan algunos problemas en materia de
proveer servicios de forma igualitaria a todo publico. Asi se observa en la BICRIM de Conchali,
donde el grupo considerd que la estacidn, “a pesar de contar con bafios para mujeres y una
oficina para hacer denuncias en casos complejos, NO estaba preparada para atender a personas
con algun tipo de discapacidad fisica: Pasillos estrechos que impiden el paso de una silla de ruedas,
falta de un acceso especial, etc”. (BICRIM Conchali)

También se observan deficiencias en la accesibilidad para personas que no son hispano parlantes.
A modo de ejemplo, la siguiente cita:

“En cuanto a las necesidades especiales, es posible decir que se atienden parcialmente, pues si bien
por una parte hay una oficina para victimas de violencia intrafamiliar (lo cual es valorado
positivamente), la sefialética estd solamente en espafiol, no existen bafios diferenciados para el
publico y no dan cuenta de preparacion para atender a migrantes que no dominan el espafiol. (21°
Comisaria de estacion Central)”
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Aunque en general los grupos estaban compuestos de manera mixta, algunos grupos de visitantes
estaban compuestos por sélo mujeres, inmigrantes o miembros de grupos mas vulnerables, asi
como por funcionarios especializados en atencién a este tipo de publico. Ellos realizan una
evaluacion especializada sobre la igualdad de tratamiento al publico de las unidades.. Se pueden
sefialar varios ejemplos:

Brigada de gran infraestructura pero susceptible de mejorar en algunos aspectos, como el acceso,
el ingreso, el sector de denuncias, en el sentido de adecuarlas tanto para el personal o el publico
que presente alguna discapacidad. (BICRIM Las Condes, con visitantes de Ciudad Accesible)

Falta mayor personal capacitado para la atencion a victimas de violencia intra familiar, o que todo
el personal esté capacitado para realizar esa labor. Falta mds vinculo con centros especializados de
la comuna en VIF. (452 Comisaria de Cerro Navia, con visitantes del Centro de la Mujer)

Todavia falta mucho por hacer, pues todavia no se incorpora en el discurso de Carabineros la
inclusion de las diferencias de género, sexuales, etc. No se habla sobre el respeto a las diferencias.
(459 Comisaria de Cerro Navia, con visitantes del Centro de la Mujer)

La estacion da respuesta a los requerimientos de la ciudadania, sin embargo, hay un aspecto que
llama la atencion de los visitantes, el hecho de que la buena disposicidn y discurso de tratamiento
igualitario al publico se quede en el discurso y no se haga efectivo en la prdctica, como a
immigrantes, minorias sexuales y mujeres. (4¢ Comisaria Santiago Central, con visitantes de
MOVILH y Organizacion de Inmigrantes Warmipura)

llustracion 15: 5illa de ruedas disponible para el publico,

llustracion 16: Oficina especializada en VIF, 45°
BICRIM Las Condes Comisaria de Cerro Navia

Especificamente, en la visita que se realizé a la 452 Comisaria de Cerro Navia, las participantes que
eran usuarias y profesionales del Centro de la Mujer, establecieron contactos y un compromiso
por parte del Comisario de agendar una reunién de trabajo con el Centro de la Mujer. De esta
forma, el trabajo que realizan en esta organizacién con victimas de violencia, se puede fortalecer
con la participacion de Carabineros.

——
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Transparencia y rendicion de cuentas

Se observa y evalua:

= Informacion disponible para el publico sobre patrones de delitos en el area atendida
por la Estacion de Policia
Informacion disponible para el publico con respecto al desempeiio de la Estacion de

Policia

Disponibilidad de informacion respecto de como hacer una queja por la mala conducta
de la Policia

Identificacion del personal de la Estacion de Policia

Grafico 13: Evolucion del promedio obtenido en el Grafico 14: Estaciones agrupadas seglin promedio
drea transparencia y rendicion de cuentas obtenido en el drea transparencia y rendicion de cuentas

2012 2% B Excelente
2011 = Mas que
adecuado

2010

m Adecuado
2009

H Inadecuado
2007 81,3
2006 M Totalmente

inadecuado

La evaluacion de los visitantes en el item de transparencia y rendicion de cuentas, puntta en
promedio con 70,03 puntos a las unidades policiales, lo que las clasifica en el rango de evaluacidn
de mas que adecuado. No obstante, esta area de evaluacidn ha presentado una tendencia a la baja
desde el afio 2007, e incluso el afio 2012 la evaluacién es un punto menor que el afio 2006, en que
se realiza la primera medicién (Grafico 13).

En relacién a como se agrupan las estaciones
de policia visitadas en categorias de evaluacion,
el Gréfico 14 evidencia que un 29% de las
estaciones cuenta con un estandar de
transparencia y rendicidn de cuentas excelente,
un 22% es evaluado como mas que adecuado y
un 32 % cémo adecuado. Un 17% de las
estaciones son evaluadas por los visitantes
negativamente, con puntajes menores a 51

puntos, lo que las clasifica como inadecuadas o justracién 17: Informacién disponible al publico, 6°
totalmente inadecuadas (Grafico 14). Comisaria de San Vicente de Tagua Tagua
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En esta dimensidn de la evaluacidn, el puntaje maximo registrado es de 100 puntos y el minimo de
31,67 puntos. Son 4 las estaciones de policia que obtienen el puntaje maximo: 62 Comisaria San
Vicente de Tagua Tagua, BICRIM Quinta Normal - Cerro Navia, BICRIM Pefiaflor y BICRIM Buin.

En esta dimensidn, se destacan los relatos de la BICRIM Pefiaflor y la BICRIM Quinta Normal —
Cerron Navia. En el caso de la BICRIM ubicada en la comuna de Pefiaflor, la jefa de equipo que
coordind ésta visita, sefiala que ésta “acoge con informacion interesante y entretenida que se
complementa con pantalla de TV que muestra los logros y actividades de la unidad policial,
consideracion especial para los diferentes grupos etdreos, idiomas y género”. En la recepcion
destacan los derechos de las victimas y detenidos en 6 idiomas (incluyendo Mapudungun, especial
relevancia adquiere el alemdn y chino mandarin, por existir un gran numero de residentes en la
comuna de esas 2 nacionalidades, apoyado esto por 2 funcionarios bilingiies en alemdn y
francés”.(BICRIM Pefiaflor)

IIustracién 18: Informacidn disponible al Publico, llustracion 19: Sala de espera, BICRIM Pefiaflor
BICRIM Pefiaflor

Por su parte, el jefe de equipo que coordiné la visita a la BICRIM Quinta Normal-Cerro Navia,
sefiald lo siguiente:

“la unidad policial se observa muy organizada y eficiente en cuanto a la calidad de la informacidn
disponible para el publico, destacdndose el orden y presentacion del recinto”. “En mi opinion creo
que la estacion evaluada da respuestas a los grupos consultados, lo cual se refleja en la calidad de
la informacion que existe a disposicion, tal como un libro de reclamos y denuncias, folletos
informativos de procedimientos policiales especiales.

Es muy buena la calidad de la informacion disponible para el publico general, tripticos
Institucionales, poster de lectura de derechos de victimas e imputados, mapas de geo referencia
delictual, folletos de educacion ante la posibilidad de ser victima de un delito etc. Ademds existe
Material grafico disponible en la unidad para el publico general inherente a igual de género,
derechos de la mujer, etc.

Comparativamente con afios anteriores, la unidad ha presentado una evolucion destacable, sobre
todo en lo relativo a la calidad de la informacion disponible para el publico general”. (BICRIM
Quinta Normal-Cerro Navia)
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llustracion 21: Sala de Espera, BICRIM Quinta

llustracién 20: Folleteria Normal-Cerro Navia)

disponible al Publico, BICRIM Ilus.;traf:ién 22:  Plano ) de
Quinta Normal-Cerro Navia) ubicacién,  BICRIM  Quinta
Normal-Cerro Navia)

Se destacan, también, las iniciativas de algunas unidades policiales en pos de mejorar su estandar
de transparencia y rendicién de cuentas. A continuacion, algunas citas que ejemplifican las
iniciativas bien evaluadas por la ciudadania:

“posee pantalla que da informaciones de Carabineros y television; posee letreros que indican qué
se realiza en los distintos sectores/escritorios; posee dipticos y papeleria informativa de aspectos
de sequridad y de la comunidad a mano y bien dispuestos, de manera ordenada, clara, organizada;
posee paneles informativos y buena iluminacion.” (54° Comisaria de Huechuraba)

“Otro punto rescatable fue la revision del libro de reclamos, el cual se encontraba visible y con
varias observaciones sobre la unidad. Muy pocas eran sobre reclamos, mds bien sobre
gratificaciones.” (BICRIM La Pintana)

llustracion 24: Libro de reclamos y sugerencias
disponible al Piblico, BICRIM La Cisterna

llustracion 25: Buzdn de reclamos y
sugerencias, 3° Comisaria de

llustracion 23: Informacion

del subprefecto a cargo,
BICRIM Maipu Algarrobo
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Condiciones de detencion

Se observa y evalua:

= Condiciones de seguridad del area de detencion

= |dentificacion de los detenidos
Instalaciones y condiciones para que abogados, familiares u otras personas visiten a los
detenidos
Condiciones sanitarias de las areas de detencion

Grafico 15: Evolucion del promedio obtenido en el area Grafico 16: Estaciones agrupadas segin promedio

condiciones de detencion obtenido en el area condiciones de detencion
5%
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2010 75,79 adecuado
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2006 m Totalmente

inadecuado

Las condiciones de detencidn de las que disponen las unidades policiales es una dimension critica,
que en general resulta evaluada negativamente no sélo en Chile, sino en todo el mundo. En
nuestro pais, las 72 estaciones visitadas obtienen en promedio 70,38 puntos, 2 puntos mayores a
los obtenidos el afio 2011 y el primer afio de evaluacion mas que adecuado; no obstante 36
estaciones de policia se encuentran por debajo del promedio (Gréfico 15).

El grafico 16 muestra la distribucidn de las estaciones de
policia de acuerdo a areas de evaluacién, observandose
gue a pesar de las observaciones negativas que presenta
esta area, solo un 16% de las estaciones es evaluada con
puntajes menores 51 puntos obteniendo puntajes que
las califican con condiciones detencion inadecuadas o
totalmente inadecuadas. Al contrario, 28% de las
estaciones obtiene puntajes que las califican con
excelentes condiciones de detencion, un 24% obtiene
puntajes entre 68 y 84 puntos (Mas que adecuado) y un
32% obtiene puntajes entre 52 y 67 puntos, es decir,
cuentan con condiciones de detencién evaluadas cémo
adecuadas.

llustracion 26: Celdas, 25° Comisaria de
Maipu
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En ésta drea sélo una estacion policial — la 6° Comisaria de San Vicente de Tagua Tagua - obtiene
el maximo puntaje de 100 puntos, mientras que con puntajes destacados por sobre los 95 puntos
le siguen: BICRIM Buin, 62 Comisaria San Pedro de la Paz, 42 Comisaria Quillota, BICRIM Pefaflor,
BICRIM Macul, BICRIM San Fernando. El menor puntaje obtenido por una estacion en ésta area es
de 30 puntos.

Sobre las condiciones de detencién, como se ha anticipado, los relatos negativos de los visitantes
son multiples. Sin embargo, algunas estaciones de policia se destacan por contar con condiciones
de detencidn excelentes. Por ejemplo, la 54° Comisaria de Huechuraba es evaluada positivamente
por el equipo, que en su relato plantea: “mantiene un pizarrdn con la identidad de los detenidos,
los calabozos en excelentes condiciones, con luz natural, amplios, limpios, con television.” (54°
Comisaria de Huechuraba)

Es el caso también de las condiciones de
detencion de la 6° Comisaria de San Vicente de
Tagua Tagua, sobre la cual el jefe de equipo
relata lo siguiente: “llamd positivamente la
atencion la limpieza de las dreas destinadas a la
detencion de personas. La presencia de afiches
con los derechos de detenidos e imputados, la
presencia de casilleros para guardar las
pertenencias de las personas detenidas, el uso de
libros de registro de los bienes y valores de
quienes ingresan a las celdas, la existencia de
television en dichas dreas, los circuitos de tele
vigilancia, etc. fueron consignados como items
importantes de destacar en vista de que las
expectativas del equipo eran bastante menores”
(6° Comisaria de San Vicente de Tagua Tagua)

llustracion 27: vigilancia de las celdas, 6° Comisaria de
San Vicente de Tagua Tagua

La BICRIM Buin también es destacada en los relatos cualitativos, en los cuales el jefe de equipo
sefiala que “el recinto destinado a detenidos, cuenta con musica ambiental y television por cable,
exclusivo para quienes permanecen temporalmente privados de libertad, para ser puestos a
disposicion de los tribunales de garantia”. Ademas, hay “informacion a los detenidos en diferentes
idiomas, considerando ademds que los no videntes, puedan leer sus derechos mediante sistema
Braille”.

“Hay una preocupacion por la dignidad de quienes son privados de la libertad temporalmente,
entregdndoles un espacio limpio, con buenos bafios, television por cable y musica ambiental”.
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VIII. Cuales estaciones de Policias fueron mejor evaluadas

Carabineros de Chile

62 Comisaria San Vicente de Tagua Tagua?
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llustracion 28: Fachada, 6° Comisaria de San Vicente de Tagua Tagua

—

Areal Area I Arealll Area IV Area V Promedio
100 100 100 100 100 100

Los visitantes evallan positivamente los servicios entregados por la comisaria, principalmente al
observar una actitud de vinculacidn directa con la comunidad, dada mediante una politica de
puertas abiertas hacia los habitantes; y efectiva, gracias al uso de medios locales de comunicacion,
las visitas y el trabajo conjunto con juntas de vecinos (mediante la oficina Comunitaria), la
vinculacidon con otros organismos como SENDA, diversos establecimientos educacionales de la
comuna, entre otros.

Por otro lado, respecto a las caracteristicas del espacio fisico, claramente se observa en él esta
impronta de vinculacién con la ciudadania. Se refleja esto en la presencia de espacios de atencion
al publico que superan los estandares esperados por los visitantes. Ademas, a simple vista es
observable la existencia de una politica de género gracias a la habilitacion de espacios que
garantizan tanto a mujeres como a ahombres la posibilidad de realizar cualquier tipo de tramite,
no importando su naturaleza, garantizando asi el acceso universal sin restricciones de ningun tipo.
Lo anterior también es observable en materia de accesibilidad y servicios varios para minusvalidos.

La publicacion en el frontis de la estacién de informacién a la comunidad respecto a materia de
delitos a nivel comunal, nimeros de emergencia (para garantizar su correcto uso), de actividades
comunitarias, etc., también es un aspecto que reafirma este compromiso con la ciudadania y una
actitud de comunicacién directa. A ojos de los visitantes, este tipo de practica genera una

® El relato a continuacion corresponde a un extracto del reporte narrativo del jefe de equipo que coordiné la
visita a la 6° Comisaria de San Vicente de Tagua Tagua

30

——
| —



Instituto de Asuntos Pdblicos
Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana

Universidad de Chile

CESC es miembro de la alianza global ALTUS

impresién sobre carabineros mucho mds cercana. Estos puntos, sefialados constantemente
durante la conversacién con el equipo de visitantes, fueron fundamentales a la hora de Ia
evaluacion

Uno de los principales aspectos que llamaron positivamente la atencién de los visitantes fue el alto
grado de preparacién en materia de presentacion institucional demostrado por los efectivos de la
comisaria.

Lo anterior quedd demostrado gracias a una presentacién de power point, realizada en
dependencias de la unidad (dirigida por el mayor de la Comisaria y secundada por varios efectivos
que se despefiaban en diversas labores), por medio de la cual fueron expuestas cada una de las
diferentes funciones y actividades realizadas. En palabras del equipo de visitantes, este alto nivel
de preparacion es reflejo de la importancia que otorga la Comisaria a la vinculacidon con la
ciudadania, en vista de que el esfuerzo demostrado para dar a conocer cada uno de los aspectos
del trabajo de carabineros, tanto en lo policial como en lo comunitario, fue el sello en el que se
enmarcé la actividad (siendo una constante durante toda la visita).

Como consecuencia de lo anterior, otro aspecto que llamé positivamente la atencion fue la
existencia de espacios destinados a la espera de publico habilitados para garantizar el acceso
universal en materia de atencion de la comunidad (para
efectos de tramites, denuncias, consultas etc.). Al respecto,
destacd el espacio habilitado para aquellas personas que
asisten a realizar tramites con nifios. Dicha drea esta habilitada
con juguetes de todo tipo (entretencion y didacticos),
alfombras para entregar la sensacién de un espacio acogedor,
television, etc.

En esta linea también destacé la importancia otorgada en
materia de accesibilidad para minusvalidos. La existencia de
ramplas de acceso y al reacondicionamiento del bafio de la
sala de espera para personas en dicha condicién fue uno de los
principales aspectos positivos referenciados por los visitantes.

En lo concerniente a los espacios de uso institucional llamo
positivamente la atencidn la limpieza de las dreas destinadas a

la detencidn de personas. La totalidad del equipo coincidié en llustracién 29: Sala de espera, 6°
el hecho de que esperaban encontrarse con una realidad Comisaria de San Vicente de Tagua
distinta a la observada. La presencia de afiches con los Tagua

derechos de detenidos e imputados, la presencia de casilleros para guardar las pertenencias de las
personas detenidas, el uso de libros de registro de los bienes y valores de quienes ingresan a las
celdas, la existencia de televisién en dichas dreas, los circuitos de tele vigilancia, etc. fueron
consignados como items importantes de destacar en vista de que las expectativas del equipo eran
bastante menores.

Un tercer aspecto importante de destacar fue el alto nivel de profesionalismo, conocimiento y
compromiso demostrado por cada uno de los funcionarios que expusieron sobre las funciones
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realizadas dentro de las dreas o secciones visitadas (Atencion Publico, Guardia, Detencidn, etc.) y
oficinas (Comunitaria, SIP, Archivos, etc.)

Los visitantes destacan las siguientes buenas précticas:

Uso de medios Radiales para acercamiento con la Comunidad.: Llamd la atencién el uso de los
medios de comunicacion radial realizado por carabineros para lograr una mayor cercania con la
comunidad. Al respecto se sefiald, por parte de uno de los visitantes, algunas instancias en las
cuales la cabeza de la comisaria ha visitado estos medios entregando informacién de valor a la
comunidad, como también para responder preguntas y escuchar sugerencias de los habitantes de
la comuna.

Entendimiento de la cultura local: De lo anterior se desprende otro de los aspectos reconocidos
por los visitantes: El entendimiento por parte de carabineros respecto de la cultura local.
Siguiendo con el ejemplo anterior, el uso de los medios radiales de comunicacién es vital ya que
gran parte de la poblacién que vive en rincones rurales apartados del centro comunal se informan
a través de estos. Otro aspecto que da cuenta de este entendimiento es la habilitacion de
estacionamiento para bicicletas al interior de las dependencias de la estacién. Existe un alto
porcentaje de personas que se movilizan en este medio, especialmente aquellas que provienen de
los sectores rurales mas cercanos. Esta incitativa ha sido reconocida positivamente por quienes
visitan la estacion para realizar tramites de diversa indole.

Reestructuracion de espacios de ingreso para testigos, denunciantes y publica en general: Al
respecto se sefiald la reciente iniciativa de readecuar los lugares de ingreso de personas que se
dirigen a la estacién para entregar informacion respecto de situaciones relativas a denuncias de
faltas e ilicitos. A modo ejemplo, la oficina Comunitaria fue reacondicionada en otro sector para
dar espacio a la oficina de delitos VIF. Conforme a la realidad de la zona, el nimero de denuncias
ha ido incrementdndose como consecuencia de un mayor entendimiento de la comunidad en
torno a este tipo de falta. En consecuencia, el acondicionamiento de un espacio idéneo para
recibir a las mujeres (mayor porcentaje de denunciantes) fue uno de los puntos importantes de
ejecutar durante el pasado afio. La privacidad (espacio con puertas cerradas), la comodidad y
confidencialidad (garantizar el anonimato del denunciante) fueron los puntos importantes a
considerar dentro de este redisefio de los espacios ya mencionados. Lo mismo ocurre con las dreas
de ingreso de personas que acuden a entregar informacidn para el trabajo de carabineros en
materia de investigacién de delitos. Es asi como el ingreso a la SIP fue reorganizado, habilitdndose
dentro de un area de acceso directo, pero alejado de los ingresos habituales en donde se realizan
otro tipo de tramites.

Respecto a materia de género el equipo sefiald los siguientes aspectos a destacar:

e se observa un correcto acondicionamiento de oficinas privadas para la realizacion de
denuncias en materia de delitos de VIF.

e Existe una correcta habilitacién de dormitorios para hombres y mujeres, junto con las
correspondientes dreas de esparcimiento, bafos, etc.
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42 Comisaria Quillota3

Areal Area I Arealll Area IV Area V Promedio
100,00 97,50 100,00 97,50 98,33 98,67

Segun la opinidén de los y las visitantes, la Cuarta Comisaria de Quillota, da respuesta satisfactoria a
las necesidades especiales de algunos grupos, a modo de ejemplo, se sefiala que las personas
victimas de VIF cuentan con oficinas distintas a la de guardia para realizar sus denuncias y son
atendidas por personal de su mismo género. En el caso de adultos mayores o dirigentes que
realizan denuncias por drogas, también cuentan con espacios diferenciados al interior de la
estacion policial. En el caso de detencién de menores de edad, también se cuenta con espacios
distintos para su permanencia.

RN I . ——
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IIustacin 30: Fachada, 4° Comisaria de Quillota

llustracion 31 Sala de espera, 4° Comisaria de
Quillota

Llama positivamente la atencién del equipo:

e Entrega de informacidn en paneles a disposicion de la comunidad, ya que se cuenta con
diario mural con datos de cuadrante, patrulla comunitaria, teléfonos de emergencia,
funcionarios y funcionarias encargados, etc.

e Hall de ingreso a la Comisaria con espacios para nifios y nifias y espacio acogedor para
esperar atencién, cuentan con juguetes, material didactico, sillones, televisor, etc.

Los visitantes observan las siguientes buenas practicas:

e Encuentros mensuales con dirigentes en reuniones de trabajo, para conocer la situacién
socio-policial de sus sectores

e Atencién diferenciada en caso de denuncias de VIF, tanto en espacio como en personal
femenino atendiendo los casos de denuncias.

3 . .2 . . . .-y
El relato a continuacion corresponde a un extracto del reporte narrativo del jefe de equipo que coordiné la
visita a la 4° Comisaria de Quillota
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22 Comisaria de Graneros#4

Area lll
100,00

Area Il
100,00

Area |
98,33

Las impresiones generales del equipo sobre la
2° Comisaria Graneros, fueron altamente
positivas, asociadas a la diversificacion del
guehacer de Carabineros y profesionalizacion
de su labor, en los dmbitos de estadistica,
organizacidon del trabajo, acercamiento a la
comunidad, atencién de publico, entre otros.

Efectivamente se da respuesta a |las
necesidades especiales de algunos grupos,
especialmente a victimas de violencia vy
personas en situaciones de precariedad, lo
gue quedd reflejado en aspectos fisicos, como
la disposicion de sala de atencion especial,
como del relato de los directivos y personal

sobre el abordaje de estos temas, donde se

fendmenos.

Area IV
96,67

llus

CESC es miembro de la alianza global ALTUS

Area V
95,00

Promedio
98,00

tracion 32: Fachada, 2° Comisaria de Graneros

observa un discurso mas técnico sobre dichos

Los visitantes evaltlan positivamente los siguientes aspectos:

Clara orientacion al acercamiento y trabajo con la comunidad, expresa en disposicién de
una oficina y personal para este fin.

Fomento del trabajo en equipo desde estamento superior, como filosofia de trabajo
reconocida por los diversos integrantes.

Claridad en el acceso a informacién y vias de opinién y reclamos disponible y visible al
publico.

Los visitantes destacan como buenas practicas las siguientes:

Disposicion de oficina y encargado de relaciones comunitarias, quien se vincula de manera
sistematica con organizaciones vecinales

Implementacion de sistema de registro y control de territorios con mayor concentracién
de delitos, el que permite canalizar los recursos policiales de manera mas eficiente.
Habilitacion de espacios para la residencia de personal policial femenino, en condiciones
ambientales adecuadas.

Habilitacion de oficina destinada a atencion de victimas de VIF, tanto hombres como
mujeres en espacio privado, y desde Carabineros del mismo género, para evitar
estigmatizacion.

4 . .z . . . .z
El relato a continuacion corresponde a un extracto del reporte narrativo del jefe de equipo que coordind la
visita a la 2° Comisaria de Graneros
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llustracion 33: Fachada, BICRIM Buin

Areall Area Il Arealll Area IV Area V Promedio

100 929 98 100 99 99,2

Los visitantes de la BICRIM Buin coinciden en destacar el orden, la limpieza y la preparacion del
personal policial, asi como la disposicidon del personal para abrir absolutamente las puertas de la
estacion de policia a la ciudadania. Los visitantes tuvieron acceso a todas las dependencias, en
cada una de ellas cuando correspondia el personal de servicio explicaba las funciones que se
realizaban, incluso observaron, los espacios fisicos destinados a la custodia del armamento policia,
la forma en que se asigna al personal que sale a cumplir servicios a la calle, entre otras cosas.

En la estacién de Policia de la PDI, llamé la atencidn, el espacio destinado a la atencién de publico
en general, con bastante comodidades, televisidn, textos de lectura, y la disponibilidad del
personal para trasladar de inmediato a los personas que denuncian delitos complejos a una oficina
que da garantias de privacidad, lo que se suma a una oficina especial de Analisis del delito, que
permite interactuar al personal especializado inmediatamente con la victima de un delito, para
reunir el madximo de antecedentes del hecho y relacionarlo con otros de similar ocurrencia. Es
importante destacar, que esta unidad policial, cuenta con un espacio destinado a los nifios, que
deben acompafiiar a sus padres o tutores a realizar tramites, al cuartel policial, en ese espacio, hay
juegos, rompecabezas, figurar para colorear, y otras actividades que permiten que en menor no
vea como negativa su concurrencia a la estacién de policias.

Llaman positivamente la atencién de los visitantes:
e Lalimpieza del recinto, y del material operativo policial, entre ellos, los vehiculos, jardines
e infraestructura, como asimismo las oficinas en donde el personal atiende a los
denunciantes o victimas de delitos, también la Oficina de analisis delictual, que permite

5 . .y .y . . .
El relato a continuacidn corresponde a un extracto de la evaluacién cualitativa desarrollada por el jefe de
equipo tras la visita.
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obtener a los investigadores un cruce de informacién actualizada y en tiempo real, del
comportamiento delictual en su jurisdiccion, determinado a partir de esto sus servicios de
investigacion y focalizacidn del recurso humano en materias de prevencién e investigacion
policial.

e La informacion al publico, particularmente el
acceso a lo que legalmente se establece como los
derechos de los detenidos, que se encuentran en
espafiol, en mapudungun y en sistema braille, por
lo cual no existe discriminacion de ningun tipo
hacia las personas, en esto se incluye, que el
recinto destinado a detenidos, cuenta con musica
ambiental y televisién por cable, exclusivo para

quienes permanecen temporalmente privados de e
libertad, para ser puestos a disposicion de los
tribunales de garantia. llustracion 34: Grupo de visitantes y

e La coordinacién con jévenes en riesgo social, funcionarios policiales, BICRIM Buin

considerando que es politica de esa unidad policial, invitar a estos jovenes a participar de
actividades culturales en el recinto, informar sobre el accionar policial, sus reglamentos, y
entregarles espacios para, por ejemplo realizar grafitis en algunos sectores del cuartel
policial, en un ambiente de mutuo respeto e integracion social.

Los visitantes destacan las siguientes buenas practicas:

e Espacio destinado especialmente a los menores de edad, para su entretencién, mientras
los adultos realizan sus trdmites o declaraciones ante la policia.

e Equipamiento para que el personal policial se proteja de los rayos UV, en sus servicios en
la poblacion.

e Informacién a los detenidos en diferentes idiomas, considerando ademds que los no
videntes, puedan leer sus derechos mediante sistema Brailer.

e Espacio especial para reconocimiento de autores de delitos, que le permite a las victimas,
observarlos, a través de un vidrio tinteado, protegiendo su integridad.

e Preocupacién por la dignidad de quienes son privados de la libertad temporalmente,
entregandoles un espacio limpio, con buenos bafos, televisién por cable y musica
ambiental.
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Area | Area 1l Area lll

100 88,75 100
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Area IV AreaV Puntaje Simple
100 97,5 97,25

En la BICRIM Pefiaflor, el jefe de equipo, sefiala, con respecto a la orientacion hacia la comunidad
qgue, llama la atencion lo amplio del recinto policial, gracias al buen uso del espacio, también su
accesibilidad, muy central y buena locomocién por encontrarse en la avenida principal de Peiaflor.
El cuidado e higiene de la estacidn, la ventilacidn, la calidez y buen manejo de vocabulario de los

funcionarios que se encuentran en la
recepcién, la que acoge con informacién
interesante  y entretenida que se
complementa con pantalla de TV que
muestra los logros y actividades de la
unidad policial. Hay una consideracién
especial para los diferentes grupos
atareos, idiomas y género.

En la recepcién destacan los derechos de
las victimas y detenidos en 6 idiomas
(incluyendo Mapudungun, especial
relevancia adquiere el aleman y chino
mandarin, por existir un gran nimero de
residentes en la comuna de esas 2

llustracion 35: Grupo de visitantes y funcionarios
policiales, BICRIM Peiaflor

nacionalidades, apoyado esto por 2 funcionarios bilinglies en aleman y francés. Desde la recepcion
y en toda la unidad se destaca la sefialética en relacion a medidas de Prevencién de Riesgos y
evacuacion rapida en caso de emergencias y/o siniestros, como la existencia de un botiquin de
primeros auxilios en la recepcion, para brindar los primeros auxilios en espera de atencién
especializada a victimas por asalto, VIF o a los propios detenidos.

Algunas iniciativas positivas identificadas por los visitantes:
e Practica de entregar informacion en la recepcién en diferentes idiomas.
e Talleres de Prevencidn de Abuso Sexual Infantil y Drogas en Escuelas, Colegios y Jardines

Infantiles de la comuna.

e Seleccién de Cartas al Viejito Pascuero; cada ano los funcionarios concurren a Correos de
Chile y eligen 2 cartas de nifos pefiaflorinos, los contactan en el domicilio y son invitados a
la Unidad Policial para hacer realidad los deseos expresados en las cartas al Viejito

Pascuero.

e Higiene y cuidado de la Unidad, oficinas con adornos que marcan diferencia con otros
organismos policiales, por su calidez y la importancia que le brindan a la atencién de
publico y cercania con la comunidad de Peiaflor.

6 . .y .y . . .
El relato a continuacidén corresponde a un extracto de la evaluacién cualitativa desarrollada por el jefe de

equipo tras la visita.
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BICRIM Macul”

llustracion 36: Grupo de visitantes y funcionarios policiales, BICRIM Macul

Areall Area Il Area lll Area IV AreaV Puntaje Simple
97 98 98 99 97 97,8

La impresidon general fue altamente gratificante; la buena disposicidn de los funcionarios para
tratar con la comunidad, se ve reflejada en el buen trato que ofrecen respetando las
diferenciaciones de género; entre adultos y menores; y manteniendo una infraestructura
adecuada para personas con movilidad reducida (ejemplo: servicios higiénicos).

Buenas practicas observadas por los visitantes:

1.

© N o uos

Rampa de acceso dentro de la comisaria, parta facilitar el ingreso a personas con
movilidad reducida;

Clara preocupacién por hacer del ambiente de la comisaria, un lugar acogedor para todos:
Incluye musica ambiental; televisor; sector destinado a los nifios; y una biblioteca.
Cuentan con dispensadores de protector solar, para que quienes elijan esperar en la parte
exterior de la brigada, puedan hacerlo sin exponerse a dafos a la piel;

Cuentan con recipientes para el reciclaje

Sector calabozos: Cada celda cuenta con su propio bafio;

Personal especializado en atencidn a victimas de VIF, abuso sexual y abuso infantil;
Cuentan con botiquin.

Se observaron mejorias desde la ultima visita realizada en 2011.

7 . .y . . . .
El relato a continuacién corresponde a un extracto de la evaluacion cualitativa desarrollada por el jefe de
equipo tras la visita.
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IX. Buenas iniciativas

Son multiples las iniciativas que fueron relevadas positivamente por los visitantes durante la VI
version de la semana de visitas a estaciones de policia del aflo 2012. A continuacion se presenta
una seleccion de practicas destacadas por los visitantes:

Atencidn psicoldgica para los funcionarios de la 49° Comisaria de Quilicura: Tras el deceso de 2
funcionarios policiales durante el afio 2012, el equipo de trabajo se unié para poder superar la
pérdida, gestionando atenciones psicolégicas y charlas motivacionales.

Biblioteca comunitaria en las Brigadas de Macul y Buin: En las Brigadas de Investigacion Criminal
de Macul y de Buin se implementan bibliotecas comunitarias, con libros disponibles a quienes se
acercan a la unidad. Los visitantes destacan ademas que la BICRIM Macul en su biblioteca cuenta
con el diccionario en Mapudungun

Buzdn de reclamos y sugerencias en la 3° Comisaria de Algarrobo: Se dispone en los espacios
publicos de la comisaria de un buzdn, en el cual la ciudadania puede hacer llegar andnimamente
reclamos o sugerencias a la unidad.

Disponibilidad de informaciéon al publico En la BICRIM Cerro Navia — Quinta normal: Los
visitantes destacan la cantidad de informacién disponible al publico en la Brigada de Investigacion
Criminal de Quinta Normal — Cerro Navia, donde en los espacios destinados al publico se dispone
de tripticos Institucionales, poster de lectura de derechos de victimas e imputados, mapas de geo
referencia delictual, folletos de educacidn ante la posibilidad de ser victima de un delito, mapa de
ubicacién de la Brigada, entre otros.

Estacionamiento de bicicletas en la 6° Comisaria de San Vicente de Tagua Tagua: Reconociendo
las necesidades de su comunidad, eminentemente rural cuyo principal medio de transporte es la
bicicleta, la comisaria dispone de un estacionamiento para las bicicletas en el ingreso a la unidad

Estimulos positivos a funcionarios policiales de la 212 Comisaria de Estacién Central: Con el
objeto reconocer la dedicacidn de los funcionarios policiales, se dispone en la unidad de un cuadro
de honor donde se destaca a los(as) funcionarios(as) destacados(as) de la unidad.

Excelentes condiciones de detencidn en la BICRIM Buin: La Brigada de Investigacién Criminal de
Buin, con el fin de mejorar la calidad de la atencién a todo el publico que recibe, mostrando
preocupacién por la dignidad de quienes son privados de la libertad temporalmente,
entregandoles un espacio limpio, con buenos bafos, televisién por cable y musica ambiental.

Excelentes condiciones de detencién en la BICRIM Macul: Cuentan con cdmara de vigilancia en
el drea de detencion, especial cuidado en la limpieza de calabozos, contando cada uno con su
propio bafio, existiendo la practica de no tener dos detenidos al mismo tiempo en la misma
celda, manteniendo un protocolo con la Jefatura de destino de nuevos detenidos, ademas de un
botiquin para primeros auxilios considerando articulos de aseo personal femenino.
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Informacion al Publico en varios idiomas en varias BICRIM: Son varias las Brigadas que han
tomado la iniciativa de presentar informacién al publico en mas de un idioma, de acuerdo al
publico que atienden. De este modo las BICRIM de Buin, Pefiaflor y Maipu instalan los derechos de
los detenidos en espafiol, en mapudungun y en sistema braile. En la BICRIM Pefaflor es destacado
este esfuerzo por los visitantes, observdndose en la guardia los derechos de las victimas vy
detenidos en 6 idiomas, incluyendo Mapudungun, especial relevancia adquiere el aleman y chino
mandarin, por existir un gran ndmero de residentes en la comuna de esas 2 nacionalidades; la
Estacion cuenta ademds con 2 funcionarios bilinglies en aleman y francés.

Informacion del Comisaria en la 6° Comisaria de San Vicente de Tagua Tagua: En los espacios
publicos de la unidad se dispone de informacion de contacto del comisario, especificando que él
recibe personalmente cualquier inquietud o requerimiento de la comunidad.

Instalacion de meson de recepcion en la 4° Comisaria de Quillota: Para facilitar la atencién al
publico la 4° Comisaria de Quillota instala en el hall de acceso un mesén con un funcionario policial
que recibe a las personas que ingresan a la Comisaria, consulta por la razén de la visita y deriva a la
oficina correspondiente.

Jornadas de actividad fisica en la 2° Comisaria de Santiago: Esta unidad, para combatir el estrés y
mejorar el clima laboral, realiza dos veces por semana rutinas de actividad fisica de 30 minutos en
un instituto cercano a la comisaria.

Orientacién a la Comunidad de la BICRIM Maipu: El subprefecto de la Brigada de Investigacion
Criminal de Maipu ha implementado multiples buenas practicas orientadas a mejorar la atencidn
brindada a la comunidad que atiende, lo que es reconocido positivamente por los visitantes. Entre
las practicas observadas se encuentran: Afiche de informacién del subprefecto a cargo de la
unidad, incluyendo una fotografia del mismo; Informacion respecto a los derechos del ciudadano
en sistema braile; Biblioteca comunitaria, a la que puede acceder cualquier ciudadano.

Personal especializado en la 36° Comisaria de la Florida: En esta unidad se cuenta con personal
con entrenamiento para comunicarse con personas con discapacidad auditiva y del habla, lo que
permite la buena atencién de este publico

Trabajo focalizado a demanda de poblacion migrante, en la Brigada de Investigacion Criminal de
Antofagasta: Esta BICRIM, identificando las necesidades de la gran cantidad de extranjeros
(colombianos y peruanos principalmente) que se acercan a la unidad para hacer diversos tramites
relacionados con su situacion de migrantes, entrega orientacidn especializada respecto a los
tramites necesarios, ademas de organizar la tramitacion de documentos de forma oportuna para
evitar aglomeraciones. Del mismo modo, informa a los migrantes extranjeros todo lo referente a
las leyes del trabajo en Chile, con el fin de prevenir que sean explotados.
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X. Debilidades de las estaciones de policias segun los visitantes

Las debilidades observadas en durante las visitas, por los participantes, son diferentes en las
Comisarias de Carabineros y las Brigadas de Investigacion Criminal de la PDI.

En las BICRIM, en general, se destaco, la falta de espacio y la deficiente infraestructura y dotacion
policial con la que cuentan para efectuar su trabajo. Luego de la visita y de conocer el ambito y la
carga laboral de los funcionarios, los participantes, en su mayoria indicd el tema de la falta y
calidad del espacio, como algo primordial. Luego, se mencionan aspectos como la falta de personal
capacitado y dedicado al tema de género y tratamiento de denuncias de violencia intrafamiliar y
abusos, como la necesidad de un espacio privado para la atencion de victimas de este tipo de
delitos. Por ultimo, otra falencia sefialada es la poca informacién sobre la estacidn y sobre como
hacer denuncias.

Por su parte, en las Comisarias de Carabineros, las deficiencias observadas por los visitantes dicen
relacion con la falta de personal y espacios especiales para atencién de denuncias de violencia
intrafamiliar y abusos, tanto para mujeres como para nifios. Pues el personal especialmente
dispuesto para estas labores. Asimismo, se sefiala, en algunas Comisarias, la falta de personal,
infraestructura deficiente y falta de informacion.

Mejoras sugeridas por grupos de mujeres a las estaciones de policia

Los grupos de mujeres que visitaron estaciones de policia, en general, sugieren cambios
relativos a la atencidn de personas que van a realizar denuncias por maltrato y abusos, en el
sentido de que les parece que falta personal capacitado para atender a las victimas y espacios
adecuados que resguarden su privacidad. Asimismo, critican la falta de resguardo policial que
tienen las victimas y la burocracia de los procedimientos.

También, en otros grupos, se mencionaron sugerencias relacionadas a cambios relativos a la
accesibilidad para personas con movilidad reducida, indicando que es necesario que todos los
espacios, tanto de acceso como interiores y calabozos, estén adecuados para este tipo de
personas. Por ultimo, aun existen, por parte de este grupo, desconfianzas en torno al
tratamiento igualitario hacia todo tipo de publico, sobre todo minorias.
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XI. Cambios positivos observados por los visitantes

Muchos de los visitantes han visitado en el marco de la SVEP una unidad policial en mas de una
ocasion. En este contexto, se les consulta ¢Qué cambios observaron en la unidad policial?. A
continuacion se presentan los cambios observados por los visitantes®:

542 Comisaria de Huechuraba: La Comisaria se encuentra en mejores condiciones generales:
mejor iluminada, con la informacién en la sala de atencion mucho mas organizada, estd mas
amena, mas calida, con arbol de Navidad, sala de juegos para los nifios, mdquina de café,
televisidn, mejor y mas facil acceso a informacién.

BICRIM Quinta Normal — Cerro Navia: Comparativamente con anos anteriores, la unidad ha
presentado una evolucién destacable, sobre todo en lo relativo a la calidad de la informacién
disponible para el publico general, asi como el orden y presentaciéon de las instalaciones,
incluyendo una notable preocupacién por la adaptacion de salas especiales para la atencién de
mujeres en situaciones de vulnerabilidad asi como menores de edad. Lo sefialado se refleja
claramente en el trabajo llevado a cabo por la unidad, la cual ha recibido un premio por gestién
policial, a pesar del déficit de dotacidon que tiene respecto de la cobertura policial que debe
brindar a tres comunas de la zona.

432 Comisaria de Peialolén: Se observan mejoras en cuanto a la informacién disponible sobre la
estacion policial para los usuarios, el personal disponible para atender y aclarar dudas y
procedimientos a los usuarios y el equipamiento del casino, y peluqueria para los funcionarios.

BICRIM Providencia: En cuanto a los cambios respecto a visitas pasadas en esta Unidad Policial, en
nuestro grupo solo una persona asistio el afio anterior, y concretamente lo que noto fue una
mejor presentacion y refaccién en ciertos lugares como son los bafios y celdas. (Cantidad de
recursos, fachada) Sin embargo, se noto menor cantidad de informacién y rendiciéon de cuentas
hacia la comunidad.

42 Comisaria de Quillota: Habilitacion de casino para sub oficiales y disposicion en el hall de
entrada de personal que recibe a los usuarios y segun la necesidad de la persona, deriva a la
oficina correspondiente. Mayor informacioén para la comunidad y disposicién de un computador
para que las personas puedan acceder a la informacion institucional de Carabineros.

21° Comisaria de Estacion Central: Se observan avances y retrocesos. Avances en la oficina de
atencion a victimas y testigos. Sin embargo, en afios anteriores el espacio destinado a los niflos(as)
estaba mejor equipado.

8 . . . .y . .
Los cambios relatados a continuacidn corresponden a extractos de la evaluacidén cualitativa desarrollada
por los jefe de equipo tras la visita.
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BICRIM Peiiaflor: Cuando se visitd la Unidad en el afio 2010 no contaban con sala acondicionada
para visitas y abogado para detenidos, ahora cuentan ademas con una sala especial para mujeres y
niflos victimas, sefialética de seguridad para Prevencién de Riesgos y bafio con ducha exclusivo
para detenidos.

22 Comisaria de Antofagasta: La 2° comisaria fue visitada el afo 2011 y el 2012, han mejorado las
condiciones de acceso para personas con dificultad para movilizarse, han adaptado una oficina de
atencién exclusiva para personas victimas de VIF, sin embargo lo reducido del espacio para
atencién de publico, expone al o la denunciante a enfrentarse con el victimario al salir de la
oficina de VIF. Han mejorado también los servicios al personal tales como: peluqueria y casino.

BICRIM Buin: Existe una mayor preocupacion por la atencién al publico, en general, entregando
mas y mejor informacion.

332 Comisaria de Nufioa: Se incorporaron los mapas georeferenciales en la sala de recepcién, a
disposicion del publico.
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Anexo: Estaciones de Policia participantes el afio 2012 de la Semana
Mundial de Visitas a Estaciones de Policia

Policia de Investigaciones

Region Prefectura BICRIM
Region Sur BICRIM Buin
Metropolitana BICRIM La Cisterna

BICRIM San Miguel
BICRIM San Ramoén
BICRIM Puente Alto
BICRIM La Pintana
Oriente BICRIM La Florida
BICRIM La Reina
BICRIM Nufioa
BICRIM Providencia
BICRIM Lo Barnechea
BICRIM Macul
BICRIM Pefialolén
BICRIM Las Condes
Occidente BICRIM Maipu
BICRIM Talagante
BICRIM Pefiaflor
BICRIM San Bernardo
BICRIM Cerrillos
BICRIM Pudahuel
Centro Norte BICRIM Independencia
BICRIM Conchali
BICRIM Renca
BICRIM Colina
BICRIM Santiago
BICRIM Quinta Normal - Cerro Navia
Il BICRIM Antofagasta
Vv BICRIM Quilpué
BICRIM Valparaiso
BICRIM Vifia del Mar

Vi BICRIM Rengo
BICRIM San Fernando
VIl BICRIM Concepcion
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Carabineros de Chile

Region Comisaria

Regién Metropolitana 122 Comisaria San Miguel
142 Comisaria San Bernardo
152 Comisaria Buin
172 Comisaria Las Condes
182 Comisaria Nufioa
21° Comisaria de Estacién Central
232 Comisaria Talagante
252 Comisaria Maipu
26° Comisaria de Pudahuel
22 Comisaria Graneros
22 Comisaria Santiago
312 Comisaria San Ramodn
33° Comisaria Nufioa
362 Comisaria La Florida
372 Comisaria Vitacura
38° Comisaria de Puente Alto
392 Comisaria El Bosque
43° Comisaria de Pefialolén
442 Comisaria Lo Prado
452 Comisaria Cerro Navia
472 Comisaria Los Dominicos
492 Comisaria Quilicura
42 Comisaria de Santiago Central
42 Comisaria Rengo
522 Comisaria Rinconada Maipu
542 Comisaria Huechuraba
52 Comisaria Conchali
82 Comisaria Florida Valparaiso
] 2° Comisaria de Antofagasta
3° Comisaria de Antofagasta
Vv 12 Comisaria de Vifia del Mar
32 Comisaria Algarrobo
42 Comisaria Quillota
52 Comisaria de Vifia del Mar
Vi 12 Comisaria San Fernando
22 Comisaria Santa Cruz
62 Comisaria San Vicente de Tagua Tagua
VIl 62 Comisaria San Pedro de la Paz
XIv 1° Comisaria de Valdivia
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