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Objetivo general

Proporcionar a los/las estudiantes conocimientos y herramientas metodoldgicas para la comprension de investigaciones,
estudios y/o evaluaciones en el dmbito de la sequridad publicay la justicia. Estudios que promuevan la reflexién respecto
de fendmenos como violencia(s), delito y temor, sus causas y consecuencias; que favorezcan el disefio de politicas publi-
cas basadas en evidencia y que incentiven la creacién de metodologias innovadoras para la gestién y evaluacion de estas
politicas.

Dirigido a

El programa esta dirigido a profesionales (titulados o licenciados) de Chile y Latinoamérica provenientes de carreras de
las ciencias sociales, derecho, administracion publica y otras afines. Especialmente a profesionales que se desempefien
en sus respectivos gobiernos nacionales (y sus reparticiones), gobiernos estaduales, regionales o locales, en funciones
vinculadas al disefio, implementacion, gestion o evaluacion de politicas publicas (proyectos o programas) de las dreas
de justicia criminal y sequridad ciudadana. Asimismo, esta orientado a profesionales que se desempefian en organismos
internacionales o en organizaciones locales no gubernamentales (ONG’). Por ultimo, se dirige a académicos y profesores
que se dedican a investigar y/o impartir docencia en las areas de justicia criminal y seguridad ciudadana.

Organizacion

Duracion: 30 horas pedagdgicas de clases presenciales, mas 2 horas de clase virtual (via Webex), equivalente a 24 horas
cronolégicas. Esto sumado al tiempo requerido para lecturas, reflexion v trabajo evaluativo, da un total de 72 horas de
dedicacion total.

Horarios: Viernes de 18.00 a 21.00 horas y Sabado de 9.00 a 13.30 horas.
Fechas clases presenciales: 14y 15 de Octubre, 21y 22 de Octubre, 4 y 5 de noviembre.

Fecha sesion e-learning: sesiones por definir en la semana del 24 al 28 de octubre.
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Contenidos

Clase Introductoria

Conceptos, fuentes de informaciéon y modelos de investigacién aplicados
a los estudios criminoldgicos

Profesora: Liliana Manzano / Duracién: 2 horas pedagdgicas.

Objetivo: Proveer de un marco referencial que permita diferenciar entre los disefios de investigacion, enfoques,
tipos de fuentes y métodos para responder a determinadas preguntas de investigacion.

Unidad Temdtica 1.
Modelos y métodos cualitativos para la investigacion en seguridad y justicia

Profesor/a: Ximena Tocornal y Andrea Cabezén / Duracion: 8 horas pedagogicas

Objetivo General: Proporcionar herramientas para el disefo y aplicacion de metodologias cualitativas en el desarrollo
de estudios criminolégicos, cuyo objeto principal es la violencia(s), delito o temor.

Clases

1. Métodos e instrumentos cualitativos para la investigacion de la violencia(s), delito y temor: revision documental,
observacion, entrevistas y focus group.

2. Andlisis de informacion cualitativa en estudios criminoldgicos (fuentes primarias y secundarias).
Andlisis de contenido para el estudio de la informacion de los medios de comunicacion.

4. Taller de aplicacion 1: Andlisis de contenidos de prensa escrita.

Unidad temdtica 2.
Modelos y métodos cuantitativos para la investigacion en seguridad y justicia

Profesor/a: Liliana Manzano y Catalina Mellado / Duracién: 10 horas pedagégicas

Objetivo General: Proporcionar a los estudiantes herramientas para el disefio y aplicacién de metodologias cuantitati-
vas en el desarrollo de estudios criminoldgicos, cuyo objeto principal es la violencia(s), delito o temor.

Clases

1. Métodos e instrumentos cuantitativos para la investigacion de la violencia(s), delito y temor.

2. Andlisis descriptivos de estadisticas policiales, encuestas de victimizacién y otras fuentes.

3. Andlisis correlacional de estadisticas policiales, encuestas de victimizacion y otras fuentes.

4. Interpretacion de modelos de andlisis causal en torno a la violencia(s), delito y temor.

5. Taller de aplicacion 2: Andlisis de un fenémeno criminolégico en base a triangulacion de datos.

Unidad tematica 3.

Modelos y herramientas para la evaluacidon de programas de seguridad y justicia
Profesor/a Alejandra Mohory Diego Pinol / Duracién: 10 horas pedagdgicas

Objetivo General: Proporcionar a los estudiantes herramientas para el disefio y ejecucion de evaluaciones de programasy
proyectos del dmbito de la justicia criminal y seguridad ciudadana, en especial de aquellos que se implementan a nivel local.
Clases

1. Modelos de evaluacién de politicas publicas: conceptos, métodos e indicadores.

2. Métodos e indicadores para la evaluacion de procesos y desempefio institucional.

3. Métodos e indicadores para la evaluacion de resultados e impacto.
4
5

Estrategias de evaluacion mixta: Buenas précticas en programas y proyectos de seqguridad.
Taller de aplicacién 3: Herramientas de evaluacion aplicadas a programas o proyectos del ambito de seguridad y justicia.
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Metodologia del curso y de las clases

Dos semanas antes del inicio del curso, los/las estudiantes recibirdn una carpeta que incluird un documento docente con con-
tenidos minimos y los programas detallados de las Unidades, ademas de los textos de bibliograffa obligatoria. Se sugiere que
previo alas clases los/las estudiantes lean el documento docente y la bibliograffa, y reflexionen en torno a las preguntas orien-
tadoras proporcionadas por el/la profesor/a. Las lecturas referiran, principalmente, a investigaciones empiricas o evaluaciones
de politicas publicas concretas en las cuales se han aplicado los conceptos y herramientas que se revisaran en las clases.

En las sesiones de clases analiticas y en los talleres el/la profesor/a hara uso de material de apoyo procedente de fuentes de
informacion oficiales o de estudios académicos, con el fin de que el/la estudiante pueda aplicar lo aprendido sobre el modo
en que se usan las técnicas o se interpretan los datos

Sistema de evaluacion: Ensayo analitico

La coordinacion del programa proporcionara dos sets de informacion (1 con datos cuantitativos y 1 con informacion cualitati-
va) en base alos cuales el estudiante deberé elaborar un ensayo analitico que dé cuenta de; la magnitud o principales caracte-
risticas del problema, sus posibles causas y su impacto para determinados grupos poblacionales o territorios. El andlisis debe
desarrollarse complementando los enfoques cuantitativos y cualitativos, y haciendo uso del material entregado. Al inicio del
CUrso se proporcionara una guia mas detallada, incluyendo las directrices del formato y criterios de evaluacion.

Proceso de admision

Requisitos

Licenciatura, titulo profesional o grado equivalente reconocido por el Estado (minimo 4 afios); o

Titulo técnico en el drea de las ciencias sociales, derecho o administracion publica, y con experiencia laboral demostrable
en el ambito de la sequridad o justicia por un minimo de 3 afos.

- Manejo de herramientas basicas de Windows: Word, Excel, Power Point.
+ Accesoy manejo de Internet a nivel de usuario (. uso de plataformas e-learning).

Conocimiento de conceptos basicos de investigacion social, matematicas y estadisticas.

Proceso de Postulacion e Inscripcién

1. Completarficha de inscripcion y adjuntar los siguientes documentos:
- Certificados que acrediten tftulo profesional, licenciatura o titulo técnico
« Curriculo vitae (sin foto)
- Carta de motivacion segun formato

2. Dentro de un plazo de 5 dias el programa le notificard la aceptacion del estudiante al curso para que este pueda iniciar
el procedimiento de pago.

3. Unavez que el estudiante se encuentre inscrito, la coordinacion le enviara un instrumento de diagnéstico', el cual debe
ser completado previo al inicio del curso.

1 Durante el proceso de postulacién el estudiante tendrd que realizar una prueba de diagnéstico con la finalidad de
identificar el nivel de conocimientos de los alumnos y ofrecer apoyo adicional a quienes lo requieran.
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Coordinacion académica y cuerpo docente

Coordinadora Area docencia y capacitacion: Andrea Cabezén

Periodista de la Universidad Diego Portales y Magister en Gestion y Politicas Publicas de la Universidad de Chile. Entre 2004
y 2013 se desempefd como Coordinadora General del Centro de Estudios de Justicia de las Américas, CEJA. También ha
estado a cargo de la coordinacién académica de programas de perfeccionamiento del Servicio Nacional de Menores,
SENAME. Es miembro fundadora y directora de comunicaciones de la Asociacién Chilena de Justicia Terapéutica, ACHT).
Desde el afo 2014 es coordinadora del drea de docencia y extension del Centro de Estudios en Sequridad Ciudadana.

Directora Académica del Curso: Liliana Manzano

Candidata a Doctor en Politica Social en la Universidad de Edimburgo y Master en Métodos de Investigacién Social en LSE
(Reino Unido). Magister en Gestion y Politicas Publicas en la Universidad de Chile y Socidloga de la misma casa de estudios.
Desde el ano 2002 trabaja en el CESC en investigacion y docencia. Ha dictado clases en temas vinculados con el disefo,
gestion y evaluacion de politicas publicas en materia de seguridad ciudadana, particularmente en el drea de prevencion
del delito. Ademads, ha participado en investigaciones y en evaluaciones en temas como prevencién del delito y violencia
en barrios, consumo de drogas en poblacion infractora adulta y adolecente, entre otros.

Catalina Mellado

Licenciada en Sociologfa de la Universidad de Chile y Méster en Métodos de Investigacién Social de London School of
Economics and Political Science. Desde el afio 2008 se ha desempefiado como investigadora y asistente de investigacion
en el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC). Desde este lugar, ha participado en més de diez proyectos de
investigacion en diversas tematicas vinculadas a las politicas de sequridad ciudadana, tales como, jévenes infractores de
ley, sistema de justicia criminal, accountability policial, delito y violencia en barrios vulnerable.

Alejandra Mohor

Licenciada en Sociologia de la Universidad de Chile, y estudiante de Magister en Ciencia Politica de la misma casa de estu-
dio. Desde el afio 2003 trabaja en el CESC en dreas de investigacion y docencia. Desde la investigacion ha abordado temas
como la reforma policial y policia comunitaria, prevencion del delito y la violencia, gestion y evaluacion de programas de
seguridad ciudadana a nivel local. En dichas materias también ha impartido clases, realizado asesorias y evaluaciones de
instituciones y politicas publicas en Chile y otros paises de América Latina. Entre los afios 2010y 2015 fue coordinadora del
Area de Prevencion del Delito, y actualmente es Coordinadora de Programas y Proyectos del CESC.

Diego Pifiol

Licenciado en Sociologia de la Universidad de Chile, y estudiante de doctorado en Psicologia, en la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso. Ademds, ha cursado diplomados de prevencion del delito a nivel local, sobre jévenes e infancia.
Desde el afo 2005 se ha desempehado como investigador del CESC, participando en diversos estudios y evaluaciones
de politicas publicas en las dreas de prevencion del delito, sistema penitenciario, sistema de justicia criminal, entre otros.
Ademés, ha dictado clases en temas vinculados con el disefio, gestién y evaluacion de politicas publicas en estas materias.

Ximena Tocornal

Doctora en Psicologia Social de la Universidad de Loughborough, Inglaterra, y Psicéloga de la Universidad Diego Portales.
Entre los afios 2003 y 2012 trabajé en el CESC como investigadora y docente en temas vinculados a la prevencion del deli-
to, gestion de programas locales y violencia en barrios. Ha impartido clases sobre metodologias cualitativas en programas
de formacion del CESC. Entre los afios 2004 y 2010 coordiné el Area de Prevencion del delito del CESC. Entre los afos 2012
y 2016 se desempend como académica de la Facultad de Psicologfa de la Universidad Diego Portales. Actualmente trabaja
como colaboradora del CESC en investigaciones y programas de formacion.
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Cesc Al'término del curso los participantes podrdn optar a la obtencién de un certificado, siempre y cuando cumplan con los

siguientes requisitos:

1. Asistir al 90% de las clases impartidas. En casos excepcionales se aceptara una asistencia de 80%, siempre y cuando
se justifiquen las inasistencias y se cumpla con los requisitos 4 y 5.

2. Asistiry participar activamente de los tres talleres de aplicacién de contenidos.

3. La participacion en cada taller serd evaluada con una nota y la nota promedio de los tres talleres correspondera al
30% de la nota final del curso.

4. larealizacion del trabajo final del curso (Ensayo Analitico) es obligatoria, este trabajo serd evaluado con una nota de
1 a7y éstacorresponderd al 70% de la nota final del curso.

5. Aprobardn el curso quienes obtengan una nota final superior a 4.0.

Cronograma
SESION TEMA PROFESOR
Viernes 14 octubre Palabras de Bienvenida Olga Espinoza
17.30-18.00
Viernes 14 octubre Clase Introductoria: Conceptos, fuentes de informacion | Liliana Manzano
18.00-19.20 y modelos de investigacion aplicados a los estudios
criminolégicos.
CAFE
Viernes 14 octubre Clase 1.1. Métodos e instrumentos cualitativos parala | Ximena Tocornal
19.30-20.50 investigacion de la violencia(s), delito y temor: revisién
documental, observacion, entrevistas y focus group.
Sabado 15 octubre Clase 1.2. Analisis de informacién cualitativa en Ximena Tocornal
09.00-10.20 estudios criminoldgicos (fuentes primarias y
secundarias)
CAFE
Sabado 15 octubre Clase 1.3. Analisis de contenido para el estudio de la Ximena Tocornal
10.30-11.50 informacion de los medios de comunicacion
Sabado 15 octubre Taller de aplicacion 1: Analisis de contenidos de prensa | Andrea Cabezén
11.50-13.30 escrita
SESION TEMA PROFESOR
Viernes 21 octubre Clase 2.1. Métodos e instrumentos cuantitativos para | Liliana Manzano
18.00-19.20 la investigacion de la violencia(s), delito y temor
CAFE
Viernes 21 octubre Clase 2.2. Analisis descriptivos de estadisticas Liliana Manzano
19.30-20.50 policiales, encuestas de victimizacion y otras fuentes
Sadbado 22 octubre Clase 2.3. Analisis correlacional de estadisticas Liliana Manzano
09.00-10.20 policiales, encuestas de victimizacién y otras fuentes
CAFE
Sabado 22 octubre Clase 2.4. Interpretacion de modelos de analisis causal | Liliana Manzano
10.30-11.50 en torno a la violencia(s), delito y temor
Sébado 22 octubre Taller de aplicacién 2: Andlisis de un fendmeno Liliana Manzano y
11.50-13.30 criminolégico en base a triangulacién de datos Catalina Mellado
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SESION

TEMA

24 al 28 de octubre

Apoyo Metodoldgico via Webex (e-learning) - fechas y horarios por definir

SESION TEMA PROFESOR
Viernes 4 noviembre Clase 3.1. Modelos de evaluacion de politicas publicas: | Alejandra Mohor
18.00-19.20 conceptos, métodos e indicadores

CAFE

Viernes 4 noviembre

Clase 3.2. Métodos e indicadores para la evaluacién de

Alejandra Mohor

13.30-15.00

19.30-20.50 procesos y desempefo institucional
Sébado 5 noviembre | Clase 3.3. Métodos e indicadores para la evaluacién de | Diego Pifol
09.00-10.20 resultados e impacto
CAFE

Sébado 5 noviembre | Clase 3.4. Estrategias de evaluacién mixta: Buenas Diego Pifol
10.30-11.50 practicas en programas y proyectos de prevencion del

delito
Sdbado 5 noviembre | Taller de aplicacion 3: Herramientas de evaluacién Alejandra Mohory
11.50-13.30 aplicadas a programas o proyectos del dmbito de Diego Pifol

seguridad y justicia
>abado 5 noviembre Cierre y entrega de certificados Todos




